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望眼欲穿，刷卡手续费下调方案仍迟迟不见落地

黄金周刷卡商家盼“减负”
文/本报记者 李彦慧 陶相银 图/本报记者 王震

“中秋+国庆”的8天长假，无疑是人们的
消费集中期，也成为了商家的“黄金周”。作为
已经普及的付费方式——— 刷卡，带给人们越
来越多的方便，但刷卡又需支付一定的手续
费，这让许多商家迫切地盼望“减负”。今年5
月份，刷卡手续费下调方案已获得获国务院
批准，国务院于8月份再次明确要降低刷卡手
续费。有消息称，国庆节前后，刷卡手续费下
调措施就将实施。但至目前，刷卡减负政策仍
迟迟不见官方版本。

现状：“羊毛出在羊身上”
日前，市民李女士在新威

路一家小店刷卡购买一套化
妆品。后因商品有问题，李女
士到店内退货。没想到，店主
声称，退货可以，但需要李女
士支付2元的手续费。退货还
要手续费？这让李女士有些纳
闷。店员解释称，因为李女士

是刷卡消费，店里支付了刷卡
的手续费，李女士要退货，也
需要承担这部分费用。

像这家店铺一样，不少中
小店铺因为银行卡手续费而
不愿接受刷卡消费，或者将刷
卡成本转移到消费者身上。记
者走访了威胜大厦的部分商

户，不少商户都安装了POS

机，但多数商户都要求消费者
尽量现金消费，有的直接要求
消费者支付刷卡的手续费。

前几天，孙女士看中了
一款轿车，车款价格是 8 . 8

万，加上税和保险等费用，需
要10万元。提车前，4S店工作

人员告诉孙女士，最好是带
现金去，去银行转账也行。孙
女士原本想刷信用卡来付
费，但4S店工作人员解释说，
刷卡需要缴纳每笔50元的费
用，4S店不愿承担这笔费用。
由于是熟人介绍去买车，孙
女士也就不好再计较。

商家：盼政策给“减负”
“我们小店原本就本小

利薄，卖件衣服就得扣几块
钱。一天下来，光手续费也是
一笔不小的成本呀！”威胜商
厦内的一位服装店店主感
叹。他告诉记者，有的银行除
了手续费，还要收通知费，细
算起来，这笔费用让他们有
些吃不消。

在友谊商厦开店的毕女
士告诉记者，为了节省成本，
他们邻近的几家商户共用一

个POS机，分摊费用。但是越
来越多人习惯刷卡消费，为
了吸引客源，她早就考虑在
店内安装一个POS机。毕女
士说，附近的不少商铺都在
等着刷卡手续费要下调的消
息，“费用一下调，我就去安
个！”

经区一家汽车4S店的李
经理告诉记者，4S店的刷卡费
用都是每笔50元，经销商为了
省钱，一般会建议顾客采用现

金、转账的方式付账，“买车者
一般不会刷一次卡就付完账，
往往要刷两三张卡。”李经理
说，他在去年接待过一名顾
客，买了一辆15万的车，刷了6

张卡，“一会儿就白花出去300

元钱，这等于我们一名普通员
工4天的工资。”

宾馆、餐饮、娱乐、珠宝
金饰等商家作为第一类商
户，POS机手续费标准扣率
高达2%。文化路一家酒店的

前台经理推算半天后说，一
桌酒席的纯利润约为10%，而
刷卡手续费就高达2%，“如果
刷卡付账，一桌1000元的酒
席，我们只能挣80元。”她介
绍说，约四分之一的顾客会
刷卡付账，刷卡手续费占到
了他们酒店利润总额的15%

左右，“比如说承办40桌的婚
宴，一桌按1500元算，如果刷
卡付账，手续费就是1200元，
等于白送一桌酒席。”

银监：尚未接到下调通知
有财经媒体报道称，已

获国务院批准的刷卡手续费
下调方案中，刷卡手续费的
平 均 下 调 幅 度 或 达 2 3 % -
24%，而费率降低对于餐饮、
零售业等低利润行业而言将
无异于雪中送炭。

19日，记者从威海市银
监分局、各家银行获悉，刷卡
手续费下调方案目前仍未下
达，也尚未接到任何关于刷

卡手续费下调的通知。一旦
接到通知，他们会立即执行。

威海市商业银行零售银
行部副总经理蔡玉欣介绍，业
户凭有效证件、营业执照等证
明就可到银行免费安装POS

机，近年来，申请安装POS机的
中小商户逐年增多。“我们银
行每年能增加100台左右。”据
介绍，仅威海市商业银行安装
的POS机就有约600台。记者从

公安环翠分局经侦大队了解
到，截至2011年底，全市已有
POS机约7000台。

根据现行的《中国银联
入网机构银行卡跨行交易
收益分配办法》规定，一宗
刷卡消费，收费者有三方：
发卡行、收单行和银联，一
般按7 :2 :1分配，刷卡手续费
下调影响最大的便是银行
的利润。

为了方便顾客，商店内预备了刷卡机。

一般消费类商户(包括服
装、零售等)的费率下限是1%，
无上限；宾馆酒店、餐饮娱乐、
珠宝首饰类下限是2%，无上
限；汽车房产类上限是50元/

笔；批发类是20元/笔封顶；售
票、加油、超市类下限0 . 5%，无
上限；公立医院、学校(政府行
政职能)暂时不收网络服务费、
发卡成本费，但涉及一部分收
单行的成本费用需要收取。
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