
“高速免费”也是对司机的考验

□本报评论员 沙元森

根据交通部的要求，今
年中秋国庆期间高速公路免
费通行。目前，已经有超半数
省份公布了实施细则，山东
省的方案也将于今日发布(本
报今日A06版)。“高速免费”
不仅考验着各地的执行能
力，也考验着司机的交通文
明程度。

由于中秋节与国庆节的

连休，今年的“十一”黄金周
相对要长一些，民众的出行
意愿也会更强烈一些。有关
负责人表示，山东省初步预
测整体车流量同比增长将在
三成以上，据山东省交通运
输厅的预测，免费期间全省
高速公路小型客车车流量将
达430万车次。可以想见，这场

“免费的盛宴”能否让民众分
享到实惠，秩序尤为关键。

为保障免费期间的出行
秩序，公安、交通等部门都进
行了演练，以防可能产生的
拥堵。这种未雨绸缪的态度

确实是必要的，否则一旦出
现路况拥堵、事故频发等问
题，这项惠民政策就会变得
口惠而实不至。为此，北京市
交通委不仅发布了高速公路
易拥堵路段，还提出了绕行
方案，这种细致尤其值得各
地学习。但是，我们也应当看
到，能否有效避免拥堵，或者
在拥堵的时候保障基本的安
全，又或者在出现事故的路
段保障救援通道的畅通，这
些问题都不是有关部门通过
演练所能完全解决的，也取
决于民众的交通文明素质。

在我们的日常出行中，交
通违规现象几乎是屡见不鲜。
超速、占道、不按信号灯行驶、
滥用远光灯等各种不文明的驾
驶习惯，在很多人身上已经成
为根深蒂固的陋习。不文明的
驾驶习惯在平时加剧了市区的
拥堵，免费期间自然也会给高
速带来同样的问题。在城市化
加速的背景下，汽车时代产生
的交通拥堵几乎是难以避免的
通病，即便是相对发达的国家
也会为之苦恼。但是，同样是面
对拥堵，我们经常会看到截然
不同的场景。在交通文明程度

较高的国家，拥堵形成的车队
大多能排队而行，很少有人加
塞，更不会抢占应急通道，而我
们自己经常体验到的是乱成一
锅粥似的“抢逼围”，这种乱象
只会进一步降低通行效率，同
时增加每个人的焦虑。

公共秩序最怕一哄而
上，与人方便，自己才能方
便。不懂礼让的驾驶从表面
上看是一个习惯问题，在根
源上却是公共道德的缺失。
一名司机驾车进入公路，实
际上就已经进入到公共空间
中，如果没有公德意识，在路

上只想着自己的便利，又不
愿接受规范的约束，最终只
会形成利益互损。

汽车时代的文明不是以
豪车为标志，而是以公德为
基础。当然，这种公德的培育
离不开日常的演练。有意享
受“高速免费”的司机，不妨
也借此机会，做好预案，以文
明的驾驶回应政府部门的惠民
政策，以实际证明，没有“收费
式管理”也能做到高效有序。否
则，你争我抢只会糟践了这

“免费的盛宴”，将来是否继
续免费都会打上问号。

□吴华伟

中秋国庆长假将至，铁
道部的12306订票网站又被
推上了舆论的风口浪尖。为
了缓解网站高峰压力，铁道
部引进了排队系统，没想到
不但没有缓解压力，反而在
登录、查询、支付等环节造成
了更大程度的拥堵，引发大
家的不满情绪也就在所难
免。

推出12306订票网站是
铁道部的创新之举，在平时
人不多的时候，也确实方便
了群众购票，但一到节假日，

可能会有数千万甚至上亿的
人通过铁路出行，这么多人
购票，在一个特定时间段内，
对任何网站可能都是一个巨
大的压力。

2012年春节期间，针对
12306网站出现的各种问题，
大家从各个方面提出了很好
的建议。比如，是否可以引进
其他的技术力量，以改善
12306网站系统；是否可以邀
请其他电商参与售票，缓解
网站压力；是否在一些大银
行和银联之外，引进其他的
第三方支付方式，方便购票
者。

类似的建议，社会各界
提了很多，但从目前来看，铁
道部门并没有采用多少。火
车票不涉及什么国家机密，

完全没有必要藏着掖着，应
该引入市场化机制，这样一
可以改善“铁老大”的形象，
二可以提高效率，何乐而不
为呢？铁路方面迟迟不回应
改革的呼声，把车票销售大
包大揽在自己手里，那么大
家就有理由怀疑铁路部门到
底顾虑什么，是不是部门“私
利”在作怪？

比如12306网站的软件
系 统 ，据 媒 体 报 道 ，早 在
12306网站推出之前，铁道部
门就淘汰了清华大学和IBM

公司的方案，反而交给了中
国铁道科学研究院电子所，
这么大的项目留给自己人，
当然有“肥水不流外人田”之
嫌。对于与电商合作的问题，
从去年起，携程网、京东等多

家电商试水代购火车票均夭
折。一位铁道部官员曾称，
12306网站估值可达百亿左
右。这么大一块肥肉，如果没
有外部力量干预，谁不想独
占？

上述质疑是否属实，可
能只有铁路部门自己清楚。
铁路部门属于公共服务行
业，不能把部门私利凌驾于
公共利益之上，12306网站引
发的买票难问题也不是什么
新问题，早日引入市场机制，
提高售票效率，让辛勤劳作
的国人痛痛快快地回家过个
节，真的有这么难吗？

(作者为本报记者)
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时评

有意享受“高速免费”的司机，不妨也借此机会，做好预案，以文明的驾驶回应政府部门的惠民政策，以实际证明，没没有“收费
式管理”也能做到高效有序。

>>媒体视点

封二

巨款“自由行”，

我的账户谁做主

17日，郑州市民王先生手
机连续接到394条进账提醒短
信，不到90分钟，共进账1700

多万元。18日上午，王先生又
收到近400条钱被“转出”的短
信，1700万元又被转走了。千
万巨款玩转“自由行”，来去随
意。虽说这1700万元并非王先
生的钱，但钱就这样莫名其妙
地被转进来转出去，根本不问
一下账户的主人，客户的合法
权益又该如何确保？本以为钱
放在银行里最安全，但现在看
来未必如此。该案例暴露出的
银行账户的安全性问题，不可
轻视。虽然资金最终回到了正
轨，但由此造成的影响和损
失，又该由谁来承担呢？(摘自

《广州日报》，作者：江德斌)

“为升官发财上大学”

未尝不可

复旦大学校长杨玉良在
谈及“为什么要上大学”时，引
用复旦老校长李登辉在上世
纪20年代说过的一句话告诫
新生：如果你是为了升官发财
来到复旦学习，那么你在学校
会受到鄙视。学校大可不必教
育学生鄙视升官发财——— 这
样的说教本身就很虚伪，不会
有多少学生相信——— 而是要
教育学生通过合法、正当的途
径升官发财；升官之后要有更
大作为，要廉洁自律、服务于
民；发财之后更要遵纪守法，
要履行作为富人的社会责任。
我想，这样的教育更能为学生
所接受，对学生、对社会更具
有实际意义。(摘自《中国青年
报》，作者：晏扬)

12306又瘫痪，铁路部门到底顾虑啥
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