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山东·互动

收滞纳金欠费率反而更高
济宁潍坊滨州3市多家热企数据显示，滞纳金抑止欠费效果甚微
本报见习记者 王洪磊 本报记者 董惠 杨青

本报近日关于取暖费高
额滞纳金的报道引起了广泛
关注，收取该项费用的热企
对此提出的理由均是：这是
一种制约用户欠费必需的手
段。20日，本报各地记者采访
中发现，事实恰恰相反，收取
高额滞纳金的热企欠费率反
而更高。

记者采访中获悉，目前
我省大部分城市收取供暖费

滞纳金，标准最低的为1‰，
最高的为5‰，最高的包括济
宁等市。谈到滞纳金问题，
济宁东郊热电厂供热公司
一位负责人讲，他们公司
用户上个供暖季有约5%没
有交费，这还是近几年来
较低的。“暖气欠费是整个
行 业 长 久 以 来 面 临 的 难
题，除了收取滞纳金我们也
没有别的办法来督促市民交

费。”这位负责人称。
而记者在调查中却发

现，很多欠费的市民都称
不 知 道 在 暖 气 供 应 中 有

“报停”和“滞纳金”两个说
法，他们大多表示一直认
为不交费暖气公司自然会
停止供暖，往往在他们发
现问题的时候已经形成了
滞纳金。

潍坊的供热企业不收滞

纳金，20日记者采访到的该
市多家热力公司均表示欠费
率不高，最高的也在2%以
下。潍坊市热力有限公司的
相关负责人张传波介绍，
他们公司的欠费率每年还
不到1%。为了避免欠费情
况的发生，公司在进入9月
份后，会陆续在小区及媒
体发布交费公告，公告要
具 体 到 每 栋 楼 的 每 个 单

元，至少张贴两次。而且收
费时，除去专门的收费地
点外，还选择合适地点为
用户提供上门服务。供暖
开始若仍不交费，将视为
自动停止用暖，公司对其
采取停暖措施，公司的用
户80%实现了一户一阀，关
停比较简便。对于未实现
一户一阀的用户，也会有专
门工作人员负责通过电话提

醒、上门服务等方式收取费
用或者停暖。

记者在同样无供热滞
纳金的滨州采访了解到，
负责滨州城区供热的两家
热力公司上个供暖季欠费
分别为0 . 9%和1 . 8%。据两
公司的有关负责人介绍，
他们对待欠费的主要手段
一是停暖，再是强化告知
和催交，把工作做细。

@刘曰章：管道占用费根本
讲不通，本来就是霸王条款，一
条管线上有许许多多的用户，在
已经交过开口费和管线施工费
的基础上，再收占用费，纯粹是
乱收费。

@读者宋明晓：滞纳金的收
取应按照国家规定制定标准，经
监管部门审核确定。同时，供热
行业部门应积极探索合理交纳
供热费渠道，单纯通过高额滞纳
金作为一种手段，只会激化与业
主的矛盾，造成不和谐。

@一路清吟：独揽市场，没
有竞争，监管空白，服务意识差。

@光光张：按常理，滞纳金
交纳的前提应该是赖着不交费，
暖气公司如果能够证明自己完
全尽到了告知交费义务，这个滞
纳金才能收。

本报记者 张泰来 整理

据悉，目前我国已有多个地方
取消了供热滞纳金。早在2009年，吉
林省就制订了《城市供用热力合同》
示范文本，对欠取暖费用户取消了
滞纳金，取而代之的是违约金，而违
约金的收取标准是有法律严格限制
的。辽宁大连今年也颁布新条例，取
消收取供暖滞纳金，规定：用户未在
规定时间内交纳用热费用的，供热

单位应当书面催告。经书面催告仍
不交纳的，可以在未交纳用热费用
的供热用热期停止供热。因用户原
因无法停止供热的，由用户补交用
热费用，并应当按照供热用热合同
约定支付违约金。每年加收的违约
金不得超过一个供热用热期用热费
用的百分之三十，累计加收的违约
金不得超过累计拖欠的用热费用。
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国内多地已取消供热滞纳金
本报记者 张璐

关注供暖费高额滞纳金

供暖高额滞纳金问题引
起社会广泛关注，20日省城
法律界人士、物业服务企业
相关人士均表示，收取超过
供暖本金的高额滞纳金于法
于理都站不住脚。

山东常春藤律师事务所
资深律师宋洪昌称，滞纳金
在本质上行使的是违约金功
能，而依据合同法，违约金主
要作用是对迟缓履行义务作
出的惩罚，补偿的标准首先
依据的是损失方损失的数
量。宋律师称，根据最高法院
对合同法作出的司法解释，
违约补偿超过本金的30%就
应该适当调整。

此外，宋律师称，在今年
施行的行政强制法中，对于
行政机关实施行政处罚收取
滞纳金也有明确规定：滞纳
金的数额不得超出金钱给付
义务的数额。虽然供暖滞纳

金与行政强制法中所规定的
滞纳金不属同一范畴，但道
理相通，因而供暖滞纳金过
高从法理上是肯定不能获得
支持的。

而参与起草《山东省物
业管理条例》的明德物业公
司负责人邵庆会则称，供暖
费延迟交付，滞纳金累积致
天价，这一事件完全可以在
最初的供暖期中避免，供热
企业在服务过程中也有瑕
疵，应承担相应责任。发现有
欠费情况，供热企业应及时
告知用户，用户如在被告知
的情况下仍然欠费，企业应
在第一时间停止供暖，这样
才能最大程度保护供热企业
的利益。企业没有尽到自己
该尽的义务，对形成欠费也
是有责任的，从这个层面讲，
索要高额滞纳金是不可取
的。

收取过高滞纳金
于法于理讲不通
本报记者 张璐

格专家说法
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