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9月15日，海马服务活动
十周年暨服务升级报告发布
在天津隆重举行。在全国新老
车主的见证下，海马汽车向全
社会公布了海马服务升级报
告，对海马2012“服务提升年”
工作进行阶段性总结，并发布
售后服务的提升成果。

同时，为庆祝“服务活动
十周年”，海马汽车在现场举
办了“十载同行”服务活动。
此次活动不仅是海马汽车对
售后服务的总结与升级，更
以此作为未来发展的契机，
从企业战略高度推动售后服
务新发展，实现新跨越。
服务升级报告，
展海马售后全面提升

作为自主品牌的先行者，
海马汽车一直以敏锐的市场
洞察、预测车主的需求和勇于

实践的企业文化立足于汽车
市场。海马汽车把今年定为“服
务提升年”，重点提升售后服务
质量，构建售后服务体系，以此
提高客户满意度，带动销量，拓
宽服务领域的利润空间。

“发布服务升级报告，让
全社会看到我们‘服务提升年’
的硕果累累。”海马汽车销售公
司总经理助理兼服务部部长
陈焕南在发布会上信心十足
地表示，“让所有海马车主享受
到服务升级带来的好处。”

通过服务升级报告，记者
了解到海马“服务提升年”划
分为四大阶段，目前已完成前
两阶段的升级活动。第一阶段
中，海马汽车开展了覆盖全国
350余家销售服务店的“沟通
面对面”车主调研活动，访问了
车主共4600余人，获得有效反

馈意见及建议1167条。海马汽
车随即制定了涉及16个服务环
节共693条整改措施，其中对维
修质量、客户关系维护、项目和
费用解释、配件供应、维修时间
这5项车主最为关注的服务问
题做出细致的整改规划。

“面对今年车市，不仅需
要销售渠道下沉，海马服务
同样也要下沉。”海马汽车天
津世宏远东销售服务店总经
理徐生彬表示，以天津为例，
我们专门对天津车主进行深
度访谈、问卷调研，发现他们

对服务响应和维修时间特别
关注，为此海马天津销售服务
店专门颁布了相关整改措施，
以满足天津车主的服务需求。

获得了第一阶段的调研
结果，第二阶段则着力进行服
务升级完善。为此，海马服务提
出了五项细致、规范的工作。经
过4-8月强有力的执行，最终成
功完成693条整改措施，推出了
四大精益服务，初步建立了服
务改善大使监督反馈体系，并
在全国范围甄选了海马感动
人物，以及开展了全国售后服
务满意度调查共五大工作，把
服务提升真正落实到位。

其中，四大精益服务获
得海马车主的一致好评。囊
括个性化汽车保养套餐宝贝
计划、有效提升维修速度的
钣喷快修、以及方便车主作息

的流动服务进社区和延时服
务的四大精益服务。不仅有效
地提高了服务的专业性与效
率，更将服务下沉至社区，为
车主带来便利的升级服务。
服务十年发展，
助推海马实现新跨越

庆祝服务活动十周年是
本次活动另一大重头戏，为此
海马精心准备了服务十周年成
果展，回顾了十载成长路上每
一步让人振奋、鼓舞的大事件。
从2002年“金秋之旅”开创了中
国季节性保养先河，到2007年
荣获中国服务品牌价值体现
奖，再到10年荣获中国汽车服
务金扳手奖……海马服务十
年发展的亮眼成绩，无不让
在场所有人感受到自主品牌
对服务提升的用心和孜孜不
倦的态度。 (陆小虎)

9月15日，台球皇帝亨德利亲临济南杰士达英伦汽车4S

店，和车友进行互动，并给现场购车的车友签名送杆，得到济
南球友和车友朋友的热烈追捧。英伦汽车品牌是吉利汽车精
心打造的三大子品牌之一，今年年初，英伦汽车与中式八球
第一品牌乔氏达成全面合作，特别是“台球皇帝”亨德利的重
磅加盟，使得两大领域的优秀品牌契合得近乎完美，由此共
同推出的决战亨德利中式八球挑战赛给英伦汽车的品牌宣
传增添了强大的引擎。 (宋柯)

9月15日，鑫大友汽车生活馆在南部山区锦绣山庄举行
了隆重的纳智捷大7 SUV锋芒版济南地区媒体上市会。集
大器车格、智慧科技和豪华配备等多重魅力于一身的纳智
捷大7 SUV锋芒限量版正式亮相济南。各界嘉宾与众多媒
体共聚南部山区，见证纳智捷大7 SUV锋芒限量版光芒上
市这一激动人心的时刻。纳智捷大7 SUV锋芒限量版，共分
为锋芒智慧型、锋芒智尊型和锋芒旗舰型价格分别是224000

元、248300元、270000元。 (伊娜)

海马服务升级助推崭新跨越

台球皇帝亨德利济南签售英伦汽车 纳智捷大7SUV锋芒限量版亮相济南
9月14-16日，“灵动脉搏 点燃心速”山东小区奥迪A3

&A1体验营在济南奥体中心激情开拔。在为期三天的时间
里百余名客户近距离体验了奥迪A1、A3的操控魅力。同时，
现场丰富多样的趣味项目也使奥迪车主对A3、A1个性化的
品牌特征有了更加深入的了解。另外，活动现场主办方还准
备了多款特价车型供消费者选购。作为奥迪整车高效战略
下最为重要的车型之一，奥迪A3全系车型都不同程度应用
了奥迪高效模块技术。“小精灵”奥迪A1则凭借时尚、精悍
的外表及内饰使在场的众多客户产生了浓厚的兴趣。(翔宇)

山东小区奥迪A3&A1体验营落幕
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