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19 日，聊城第 15 届推广普通话宣传周启动，普通话宣传推广活动接下来将走进农村、社区和学校等单位，大力营
造普通话环境。城区普通话推广使用现状如何？市民在日常生活或工作中是否使用普通话？20 日，本报多路记者调查走
访发现，除了一些窗口服务单位外，由于缺乏语言环境，平时说普通话的市民不多。

本期调查题目：城区普通话推广使用情况 样本选取：社区家庭、车站、医院、学校等
参与人员：凌文秀、王尚磊、杨淑君、张超、陈洋洋、刘铭、刘云菲

全市第 15 届“推普周”系列活动陆续启动，本报记者兵分多路调查城区普通话推广情况———

缺乏语言环境，平时说普通话的市民有点少
第二十八期

社区家庭：

平时交流
用普通话的挺少

20 日，记者走访了卫育花园、北
顺新城等小区发现，居民平时交流用
普通话的挺少，特别是在彼此比较熟
悉的邻居之间，多用方言。“用普通
话感觉别扭，说家乡话感觉亲切。”
卫育花园的郝先生告诉记者，在小区
里，他基本不说普通话，他的邻居也
几乎都一样。

“平时和朋友、老乡聚会都是说
家乡话，说普通话会感到很别扭，有
时候也会受‘鄙视’”。家住卫育花园
小区的郝先生说，除了在单位外，平
时在小区和邻居、家人交流用的都是
方言。

在北顺新城小区，记者了解到的
情况大致相同，家住北顺新城的郭先
生在一机关单位上班，平时家人在一
起都用方言交流，但是为了让孩子养
成说普通话的习惯，只要孩子在身
边，就全部说普通话。“在幼儿园小
朋友们都讲普通话。”郭先生说，时
间久了，无论是在家还是外出，孩子
都用普通话进行交流。

家住西湖馨苑的郑先生告诉记
者，孩子今年 5 岁，在学校养成说普
通话的习惯，回家跟父母交流也是如
此，所以自己跟妻子在与孩子交流时
都用普通话。但平时私下与朋友，同
事交流则还是家乡话。

在记者采访的多个家庭、小区
中，也有个别家庭养成说普通话的习
惯。家住凤凰新城的刘女士有个 4 岁
的儿子，为了给孩子一个好的话语环
境，自己和丈夫陪着孩子说普通话，时
间久了，现在与外界交流也是用普通
话。而对于孩子的爷爷奶奶来说，则很
难改口，但并不影响与孩子交流。

刘女士告诉记者，她了解到孩子
3 岁左右是养成口语习惯的关键期，
对于学龄前的孩子来说，家庭营造的
话语环境尤为重要。现在学校都在使
用普通话授课，家庭作为孩子的第二
课堂，更加重要。孩子要养成讲普通
话的习惯，需要全家人的用心。

(记者 张超)

中小学校：

普通话是
学生们的必备语言

“大家都说普通话，不然听不
懂，玩不到一块去。”普通话推广最
大的“战场”在学校，聊城有 1000 多
所学校，在各个学校，普通话也是学
生们的必备语言，在课堂上，老师要
求孩子们必须说普通话，城区不少孩
子已经能做到课上课下都说普通话，
有不少孩子在回家和上街与人交流
时也用普通话。部分农村学校也将普
通话推广作为重点，虽然不少偏远学
校的学生仍然说方言，但是不少学校
的文化墙和学习要求中都明确写着
宣传普通话的内容。

目前，聊城各级学校都选择了各
种方式大力推广普通话。每年，全市
都有大型的演讲和朗诵比赛，各学校
除校内演讲和朗诵，还举行一系列课
本剧、相声、晚会等表演，全部要求
学生使用普通话。另外，在聊城的各
种特长班中，学习语言表演的学生越
来越多，普通话学习成为学生们课下
的一项练习必备课，有的语言班刚开
一年就收了 100 多名学生。“几乎没
有不会说普通话的孩子了，这是一项
交流必备技能。”城区一小学校长表
示，一般小学生还有个别发音不准
的，城区孩子到了初中高中，不会说
普通话的学生几乎没有了。

(记者 陈洋洋)

车站窗口：

说普通话
能节约售票时间

20 日，记者走访了聊城汽车总
站、火车站售票窗口、高速公路收费
站口及城区几家银行的营业网点发
现，绝大多数工作人员都使用普通
话。

“车站是窗口单位，说普通话是
标准服务的要求。”聊城汽车总站售
票员张女士说，她在售票窗口工作好
几年了，刚开始时说普通话有些不习
惯，虽然车站人流量大，但面对的大
都是本地人，后来车站推行标准化服
务，要求必须用普通话。慢慢习惯
了，她竟然发现使用普通话售票，因
为旅客听得清楚，免去了重复的麻
烦，节省了不少时间，旅客满意度随
之上升。

在聊城汽车总站候车厅，记者看
到大厅里的工作人员也使用普通话。
在他们的影响下，很多旅客在购票和
咨询问题时也临时改用普通话。

聊城火车站的售票员也全部使
用普通话售票。“有时候为了节省旅
客等候时间，我都会尽可能提高语
速。”火车站一位售票人员说，这更
能体会到普通话的重要性。

在聊城收费站，收费员也用标准
的普通话为过往车辆提供服务。

“您好，欢迎乘车。”坐上城区的
任意一辆公交车，公交司机都会这样
和乘客打招呼。记者乘坐了三辆公交
车，一辆 2 路公交车司机全程都讲普
通话，另外两名司机只在和乘客打招
呼时用普通话，乘客问路时还是用

“聊普”。“公司要求用普通话，我也
尽量用，可还是不太适应，毕竟大部
分乘客都不说普通话。”

兴华路上的几家银行营业网点，

柜台窗口的工作人员几乎都用普通
话，有些大堂经理看到客户用方言，
也由普通话改为方言。“说普通话是
好，可我觉得有时候说方言更能拉近
和客户的关系。

（记者 杨淑君）

医院：

拨打 120
说普通话的人很少

如果遇到紧急情况，拨打 120 ，
焦急地说一口让调度员云山雾罩的
方言，着急的不仅是报警者，负责调
度急救车的调度员也很着急，出事地
点在哪，需要一遍遍地确认后，才能
派出急救车赶往出事地点救人，这时
如果报警者能说一口普通话，那么急
救车也许就会早到一会儿。

记者从聊城市 120 急救中心了

解到，急救中心的调度员每天需要接
警几百次，遇到的警情各不相同，说
普通话的人很少。

“本地方言能听懂，遇到外地的
方言就麻烦点。”120 急救中心的调
度员介绍，尤其是外地人在聊城工作
的，拨打 120 时说一口浓重的外地
方言，在表达地点、病情时，调度员
很难理解，需要反复和这些说方言的
人确认。

按照要求，调度员需要说普通
话，但由于本地报警者通常在电话中
说当地方言，为了便于沟通，调度员
也就条件反射般地用方言和这些报
警者沟通。

“有的时候听不明白方言，就
让报警者把电话给附近会说普通话
的人。”调度员介绍，如果遇到方言
浓重一时听不明白的时候，就得引导
报警者说普通话，实在不行，就让报

警者找会说普通话的人报警。”
（记者 王尚磊）

行政服务大厅：

为表现更亲民
有时候得说方言

“服务大厅要求工作人员说普通
话，可有时觉得说普通话不亲民，或
者很多用语用普通话难以表述。”20
日，聊城市行政服务大厅一位工作人
员介绍，工作三四年，他基本练就了
能听懂聊城各地口音和习语的本领，
市民办理业务时若用方言，他也跟着
用方言。

20 日，聊城市行政服务大厅有
很多市民在办理各种审批手续。记者
走访发现，很多窗口的行政人员工作
时都说普通话，市民咨询时以聊城本
地方言较多。

“刚刚工作时非常苦恼，来这里
办理手续的各地人都有，很多话听不
懂，闹过不少笑话。”聊城市质监局
窗口的一位工作人员介绍，当时特别
希望来办理手续的市民都能说一口
让他听懂的普通话。但三年多了，这
仍是奢望。既然办理业务的市民太多
太杂语言难以统一，他只好努力适应
大家的语言习惯。好在三年间与各种
人打交道，他练就了“好本领”，能听
懂聊城各地的方言和一些习语了。

“有时候市民不用普通话，话中
也有很多地方习语，用普通话实在没
法表达，我就用聊城话解答。”这位
工作人员说，遇到方言味儿重的市民
时，他也常被市民绕进方言里。“如
果人人一口流利的普通话办理业务，
我就不用来回转换语言习惯，工作效
率也会快很多。”

(记者 凌文秀)

市政协副主席、市普通话与传
媒协会会长潘延红说，大力推广普
通话是《国家通用语言文字法》赋
予政府和公民的义务和职责，推广
普及全国通用的普通话有利于消
除语言隔阂，促进社会交往，对社
会主义政治、经济、文化建设和社
会发展具有重要的意义，有利于促
进人员交流，有利于商品流通和培
育统一的大市场。

目前，各级党委宣传部门、教
育、人事、文广新等部门已将“推普
周”活动与二类城市语言文字工作
评估结合起来，重点在党政机关、
学校、新闻媒体、公共服务行业四
大领域开展各种形式的宣传活动。
党委宣传部门、文明办把语言文字
规范化列入文化建设和精神文明
建设的要求，并发动新闻媒体广泛
宣传报道，为活动顺利开展营造浓
厚舆论氛围。

教育系统应该把推广普通话、
使用规范字工作与学校创建精神
文明活动结合起来，每年都要开展

“提升国家通用语言文字应用能
力，弘扬中华优秀文化传统”的宣
传、培训、实践活动。学校可以结合
相关节点等进行“弘扬中华优秀文
化传统”的语言文字规范化教育活
动，鼓励学校面向社会、社区开展

宣传活动，发挥学校在推广普及普
通话和传承中华文化中的基础和
辐射作用。

潘延红说，现在有的学校开展
了“中华诵·经典诵、写、讲”进校
园、进课堂试点工作和“诵读经典、
爱我中华”系列活动；开展语言文
字示范校创建活动，这些内容都不
错。“现在普通话谁都能说，关键是
要说好，说准确，普及宣传推广一
定要坚持，只要坚持下去，形成一
种氛围，普通话一定会成为工作、
生活中的常用语言。”

另外，可以发挥“文化志愿者”
的作用，深入机关、乡镇、社区、学
校，在文化活动中和文艺节目内容
中传播先进文化，宣传推广普通
话，各公共服务行业要结合行业特
点，把说普通话、写规范字纳入岗
前培训和工作考核标准，纳入行业
规范之中，并成为主要的工作和服
务用语用字。

同时，共青团组织和少先队组
织要在广大青少年中积极推广普
通话和推行规范汉字，开展丰富多
彩的推普活动。“普通话从娃娃抓
起也很关键，从小接受一种怎么样
的教育，对孩子的成长和以后影响
很大。”

(记者 刘铭)

市政协副主席、市普通话与传媒协会会长潘延红：

推广普通话贵在坚持 一些在聊城生活的外地人，面对说
普通话其实有很多苦恼。东北人陈先生
说，平时他都说普通话，他来聊城三年
了，他一张嘴说话，别人就知道他是外
地人，就有些疏远，所以他不得不学聊
城方言。

陈先生说，他已经在聊城安家了，
其实就是一位聊城人，但是很多人还是把
他当外地人看待，在交流相处上有些疏
远，“我在东北就说普通话，很多聊城人觉
得说普通话很装，很排斥，我也不会聊
城话，没办法呀，我只能在平时学习聊
城话，说的四不像，讲起来，我都不适
应。其实如果大家都说普通话，交流起
来就没有障碍，也会拉近距离。”

沈阳人宋女士说，她以前在老家沈
阳说的就是普通话，可是到了聊城她不
说了，生活时间长了，她反而觉得说聊
城话比说普通话还顺，“我回老家也说
聊城话，大家都不适应，我的乡音也没
了，说普通话很有好处，尤其对于孩子，
可是没有这样的环境，不说聊城话都不
行，说普通话大家都笑话，我觉得这个
情况，挺畸形的。” （记者 刘云菲)

外地人苦恼：

说普通话觉得疏远

不得不学聊城方言

记者从相关部门了解到，近年来，
不少部门招聘，对普通话的要求越来越
高，熟练运用普通话成了一些行业入职
的“敲门砖”。

从历年来聊城语委对参加普通话
考试人员的统计发现，参加普通话考试
的人数最多的是教师，占了绝大多数，
除此之外，还有大学生和一些涉及服务
窗口的行业。每年普通话考试前，在聊
城校园和大学校园，不少人抱着考试题
和书本练习发音。2011 年，我市还启动
了国家二类城市语言文字评估工作，党
政机关、学校、新闻媒体、服务窗口都将
列入验收对象。

目前，聊城市有一套成熟的普通话
水平测试系统，而且编辑印刷了《普通
话水平测试用书》，对指导公民掌握方
言与普通话对应规律，能起到很好的作
用。同时，聊城属于北方方言区，方言的
声韵调与普通话的声韵调对应规律明
显，容易把握，而且地方官话中的词汇
与普通话词汇几乎一致，推广普通话的
难度不算很大，很容易被接受，考普通
话等级的难度较小，所以考试人数没有
大幅度下滑。 （记者 陈洋洋)

考普通话

成找工作“敲门砖”

在普通话推广宣传周启动仪式上，聊大东昌学院学生在横幅上签名。本报记者 李军 摄

20 日，在开发区实验小学二年级教室内，学生在用普通话朗读课文。 本报记者 李军 摄

格

相
关

本报聊城 9 月 20 日讯(记者
刘云菲) 目前，聊城市已经成立
聊城市普通话与传媒协会，协会致
力于推广、规范和提高聊城的普通
话。该协会常务副会长汪建禄介
绍，在聊城说普通话的太少，缺乏
普通话的语言环境。协会打算举办
各种活动，以活动来推动说普通话
的氛围，打消人们之间的语言障
碍。

“推广普通话可以促进交际畅
通，语言是最重要的交际工具和信
息载体，参与交际的人必须在语
音、词汇、语法上有共同的语料库
才能使交际没有障碍。推广普通话

可以有效地消除各个方言区及次
方言区人们之间的语言障碍。”

汪建禄说，在聊城，说普通话
的人太少，因为没有这样的语言环
境，大家用家乡话，有时候沟通起
来就会有障碍，甚至是误会，“提倡
普通话，一定要有环境，大家都要
有这样的意识，平时注意说普通
话。我们也打算举办一些活动，根
据目前聊城市普通话应用推广的
实际情况，区分行业和人群，组织
专家、教授、播音员、主持人及广大
爱好者，举办‘普通话进校园、进工
厂、进农村、进机关和社区’的活
动，营造这样的氛围。”

聊城缺乏普通话的语言环境
市普通话协会：以活动带动氛围打消语言障碍
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