
社区电子超市好多功能没法用
服务项目不全导致超市数量由原来的22个减为12个
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守着电子超市不能用

缴费还得东奔西走

“家门口守着社区电子超市，
可惜不能用。”家住七里附近的居
民曲先生说，社区服务大厅有电
子超市业务，写着可以代缴水费、
电费、燃气费等各种费用，但是每
次去咨询工作人员都说缴不上
费，曲先生感觉很遗憾。

“如果真能用起来就方便
了。”曲先生说，他每月末都要抽
出专门时间去缴水电等各种费
用，“平时上班够累了，还要为这
些费用东奔西跑的。”

社区电子超市宣传牌上显
示，电子超市是一站式缴费服务
平台，可以代缴固话、手机、宽带
费，公共事业(包括水费、电费、燃
气费等 )，还代理出售火车票、飞
机票等。而实际上，从2010年，电
子超市推广到现在，电子超市仅
可以代缴电话费、电费，代购机
票，“原来可以订火车票，现在也
不行了。”工作人员说。

服务没有达到“一站式”，电
子超市未得到居民的普遍认可，

“来社区缴电费的一个月也就四
五十个，加上交电话费的不过一
百来人。”三联社区负责电子超市
的工作人员说，他们的工资和缴
费数量挂钩，由于到社区缴费的
人少，他们工作起来也很困难。

不仅如此，一些电子超市已
经从社区撤出了，“当初设立的22

个社区电子超市目前还剩12个。”
知情人员透露。

“我们觉得社区电子超市是
一个很便民的措施，”社区居民
称，现在缴水费要跑好多个部门，
有些还要排很长的队等待，十分
不便。这样一个受欢迎的便民服
务项目为什么没有迅速立足并推
广下去，居民纷纷表示不理解。

企业间合作有困难

电子超市服务项目少

“电子超市不是社区办的，是
一家公司在运作。”社区工作人员
介绍，电子超市虽然在社区驻点，
但实际是一家科技公司在办，完
全是商业化运作。

19日，记者来到这家公司位
于小井的办事处。永昌志合科技
发展有限公司是一家私营企业，
主要做电子业务。“我们这个项目
便民、利民，所以得到了政府部门
大力支持。”朱叶华经理介绍，
2010年，在泰山区民政局的帮助
下，电子超市在泰城22个社区试
推广，“社区为我们提供场所，我
们配备设备和人员。”

朱叶华介绍，根据当初的设
想，电子超市不仅能够代缴各种
费用，还提供信息查询，公交卡充
值等服务。电子超市还推出“一卡
通”服务，居民办理一张“一卡通”
通过充值，就可以实现各种费用
代缴。 “当初的设想很多没实
现。”朱叶华承认现在电子超市推
广遇到了困难，“主要困难在于立
项。”朱叶华所称的立项就是设立
可以代缴费用的项目，由于和自
来水公司等单位合作不顺利，社

区电子超市没法代缴这些水费。
“现在正在和燃气公司谈判，预计
11月份可以合作。”朱叶华说，燃
气公司的收费平台一直在升级，
所以合作还没开始。合作不顺利
的原因也是多方面的，不同单位
情况不一。

“目前，银行也在办理代缴费
的业务，对我们有一定挤压。”朱
叶华说，银行、市面上的电话费缴
纳点，对他们都有冲击。

家门口服务居民

是社区发展趋势

2 0 日，记者来到社区电子
超 市 的 推 广 单 位 泰 山 区 民 政
局，负责社区工作的张副局长
介绍，2 0 1 0年，区民政局牵头在
社区推广电子超市服务，联系
了永昌志合科技发展公司具体
运作，民政局负责牵头，让社区
提供场所。

公司开展业务对居民不收
费，收取帮助缴费单位的佣金，
张副局长介绍，公司有钱赚，民
政局又不用出钱，最终服务了居
民，是一个多赢的项目。

对于目前电子超市遇到的
困难，张副局长表示，民政部门

将尽可能帮助和水、燃气等单位
协商，帮助电子超市真正推广。

朱叶华也表示，虽然遇到困
难，但还是在积极推广该项目。

“电子超市业务在济南、青岛等
城市已经开展多年，业务发展迅
猛。”朱叶华介绍，电子超市服务
能够解决居民实际困难，是居民
实际需要的，虽然暂时遇到困
难，但是未来的发展趋势。

“现在我们的工作也不完
善，下一步要开发自己的电子平
台，真正实现一卡通。”朱叶华介
绍，等立项的困难解决后，将加
大投入整体包装宣传该项服务。

2010年，电子超市作为一种利民服务在
社区推行，居民缴水电费可以从社区缴，不
用往各地跑了。到如今，居民到社区缴费竟
然缴不上，一项本能够解决实际问题的服务
缘何坐上冷板凳？20日，本报记者调查了社
区电子超市的运营和使用情况。

电子超市若能推广好，能给市民带来极大便利。
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