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烟台网商单打独斗“淘”市场
缺少行业联盟，规模较小，大多网店活得并不“滋润”
本报记者 孙芳芳

淘宝、淘品牌、淘口
碑、淘新鲜、……，囊括
衣食住行、吃喝拉撒、玩
用学乐的淘宝网，对于
当今的人们，尤其是80、
90后来说几乎是人尽皆
知。据最新统计，中国网
商数量早已超过了8300
万家，烟台也有众多网
上淘金者。他们的生存
状态如何，记者进行了
探访。

被调查卖家中

半成颈椎异常

去年1 1月，淘宝网针对
网店卖家身体状况专门做了
健康调查，希望以此提醒卖
家认识健康的重要性，及早
预防。

调查的第一批体检数据
显示，共检查74名淘宝卖家，
男35人，女39人，共检出颈椎
异常38人，占半数以上；女性
乳腺增生3 7人，占女性人数
94%；视力屈光不正26人，占
35%；慢性咽炎21人；血脂异常
19人；脂肪肝18人；甲状腺异
常17人。

从体检结果来看，卖家群
体的脂肪肝、胃、血尿酸、颈椎
等患病比例都高于其他社会
群体。

另据淘宝网对超过5万
名卖家的问卷调查显示，超
过70%的女性店主有时或经
常头晕头痛，男性店主的这
一比例约为60%，约80%店主
有时或经常肩颈酸痛，约56%

卖家有时或经常手腕、手指
酸痛，80%以上卖家感觉眼睛
干涩。

分析指出，极度的疲劳
加上情绪的不稳定，导致卖
家头晕头痛，经常坐在电脑
旁不运动则导致肩颈疼痛。

淘宝店主猝死事件

时有发生

据记者统计，最近两年淘
宝店主因为工作压力猝死的
事件时有发生：

1、2011年6月，25岁的淘宝
卖家敏敏因疲劳过度而死。敏
敏在南通海门做家纺网络销
售，已做到皇冠级别，没想到
却猝死在房子里，尸体竟然过
了数天腐烂后才被发现，警方
排除他杀可能。

2、2011年9月，武汉一卖
家突发心脏病离世，年仅2 7

岁。
3、2012年5月，27岁的淘宝

五钻卖家苏苏，因为珠网膜脑
出血去世，留下一个才1岁大
的孩子。

4、2012年7月，本将于10月
结婚、年仅24岁的杭州4钻宝
网店女店主“艾珺aj”因为过
于劳累在睡梦中猝死。

烟台也有

响当当的网商品牌

除了规模较小的夫妻店
外，烟台也有响当当的网上品
牌。淘宝出版的《卖家》杂志曾
经报道过烟台的书生食品。

据报道，“书生”已经拥
有一家5皇冠集市店和一家
商城店，拥有粉丝超过70000

多人。即便是在8月淡季，交
易额仍有50万元左右，“书生
海味店”也早已成功转型为

“书生食品”。
据统计，截止到今年8月，

书生海味店在淡季里实现成
交额50多万元的成绩，比起去
年8月的销售成绩，翻了1倍
多。

百强网商中不见烟台店主身影

在刚刚揭晓的年度“全球
十佳网商”中没有出现烟台网
商的身影，即便是在前 1 0 0名
中，也无缘见到烟台网商的身
影。据最新数据显示，截止到
2012年上半年，中国网商数量
早已超过了8300万家，网络购
物用户已经超过2 . 14亿人，占
网络用户总数的比例超过了
42%。

网商大战如火如荼，烟台
到底有多少“网上淘金者”，他
们都处于什么样的生存状态
呢？记者联系了淘宝客服工作
人员，工作人员称，自2010年起，
单个城市的网店数量、成交额
等不再对外发布。但据业内人
士提供数据，到2010年9月份，烟
台人在淘宝网上已开设了3 . 6万
家店铺，活得比较“滋润”的不

过千余家(仅指达到“钻石”、“皇
冠”信用级的卖家)。也就是说有
近97%的店铺还处于经营规模
小、信用级别低的水平，其中相
当一部分经营惨淡或是因主人
无暇、无力打理而成为被闲置
的“荒店”。

“进入这一行的人越来越
多，网店之间的竞争也越来越
激烈。”店主小陶2005年毕业时

开始接触淘宝行业，自己开了
一个复古饰品店，到现在已经
有7年时间。“现在网店的数量
比当初不知翻了几番，网店多
了，顾客的选择比较也多了，一
个很小的问题就会被放在放大
镜下面处理。”

小陶告诉记者，她周围的
不少同行都处在挣扎经营的状
态。

水产品等地方特色产品很热销

烟台的“网上淘金者”们都
经营哪些产品呢？在采访中记
者了解到，具有烟台地方特色
的商品在网上卖得最火。

2004年，淘宝网创办了国内
第一家网商学府——— 淘宝大
学，以便培养更多想要进入这
一行的人群。张晶是经过淘宝
总部培训，并顺利考取淘宝大
学机构认证的培训讲师。“烟台

开得最多、卖得最好的网店类
型差不多集中为四类。”张晶告
诉记者，水产海鲜类是在网上
最畅销的，其次为服装饰品类、
季节性水果类，还有代购类。

这几大类型有一个共同的
特点，就是货源大都是当地的。

“就拿衣服来说吧，要是从外地
拿 货 ，价 格 上 就 丧 失 了 竞 争
力。”张晶告诉记者，网店经营

没有地域性，如果外地拿货，运
输需要路费，成本必然上涨，很
容易失去竞争优势。“牟平的不
少外贸店做得非常好，他们有
自己的服装工厂。”

除了传统商品外，这几年代
表烟台当地特色的苹果、樱桃、梨
等水果也“走上”网店销售的路
子。“特别是大樱桃，因为它不好
储存，到了成熟的季节不少网店

都加班加点往外运输。”张晶说。
今年6月份樱桃上市时期，

记者对此也曾经进行过采访，
烟台一家快递企业曾经一天发
出5吨樱桃，并且专门使用专机
进行运输。

另外，张晶介绍，莱州特色
的草编在网上很受欢迎，销量
特别高，其他地方也有做的，但
是很难跟它形成竞争。

不少网店商都有实体店

到底什么人在开网店？他们
有什么样的特征？北京大学中国
社会与发展研究中心与阿里研究
中心以淘宝集市个体店家为研究
对象，于2012年1月到2012年6月开
展了《谁在开网店？》的调查研究。

根据调查报道显示，淘宝集

市个体店家的主体是居住在沿
海城镇、年轻且家境不错、高学
历、但价值观中庸的人群。分为
事业淘宝、体验淘宝、机会淘宝
三大类型。

网上经营商机无限，烟台的
网上淘金者都是哪些人群，近

日，记者走进了烟台当地一家淘
宝培训中心。

“其中相当一部分都是有实
体店的店主，还有一部分是自由
职业者，本身没有货源纯粹是出
于兴趣。”培训学校的老师介绍，
近年来，没有固定工作的主妇类

前来进行淘宝课程培训的也占
了相当一部分。

“本身就有实体店面，货源
有保证，在网上开个网店也算是
多了一个销售渠道。”在南洪街
上有不少外贸店，其中不少已经
开始尝试网上销售。

“夫妻店”模式

限制了网店规模的发展
据淘宝网的调查显示，在

数量众多的网店主中，仅有
30 . 4%的人是真正以开网店作
为自己的工作和事业，而剩下
近70%的人则都是兼职。在兼
职开网店的人群中，有37 . 3%

的是都市白领，这也是目前网
店店主中最大的一个群体；有
6 . 3%的人是在校学生，有6%的
人是家里的全职太太，还有
0 . 8%的人是在家务农的人。

在这些兼职开网店的人
中，有接近50%的都没有雇佣
员工，平均开店时间少于两
年，初期投入少于5000元，累
计投入在3万元以内。

“烟台网商平均开店时

间更少，规模也更小。”张晶
告诉记者，现在烟台不少网
商依然处于触网、启蒙的阶
段。“有实体店的一般都要先
忙店里的事，空闲的时候才
打理下网上的店。还有很多
人是兼职或者纯粹出于兴
趣，不会投入太多精力。”

采访中记者了解到，在
烟台目前的网店模式中还有
相当一部分是“夫妻店”的模
式，女主人盯线上，男主人负
责发货。“经营一个网店需要
客服、拍照、美工、发货等多
项工作，只有两个人上阵一
方面是做不好、做不精，而且
时间长了根本顶不住。”

缺少行业联盟

专家建议抱团发展
“每个人的经验都是耗

费了很多时间和精力磨砺出
来的，谁都不愿意拿出来分
享。”张晶告诉记者，烟台的
网商喜欢“各干各的”，而这
恰恰制约了烟台网商的发
展。

“不少南方地区的网商
有各种各样的商会组织，大
家一起交流学习，分享经验，
在烟台就不行。”张晶告说，
不少长三角、珠三角地区的
网商都结成了自己的联盟，
他们甚至有统一的服装，这
样以来，单个力量弱小的网
店掌柜们也由此找到了“娘
家”。

“商盟经常搞一些交流
学习活动，卖家们一起交换
经验和资源，这对于一些正
处于起步期或初步发展阶段
的卖家帮助特别大。”不少刚
刚起步的小店都渴望从商盟
中获取一些经验。

“在经济形势不是很好
的情况下，抱团发展更能体
现出它的优势。”烟台职业学
院经济管理系电子商务教研
室副主任宋玉强认为，在各
行各业的发展中，抱团发展
都成为一种新的趋势。“抱成
团不光能分享经验，而且还
能为这个群体本身争取到更
多的权益。”

很多人看到了网上的
商机，培训机构也有了市
场。 本报记者 孙芳芳
摄

经
营
困
局

书生食品网店截屏。
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