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民生

艾瑞发布电商重复购买率排行榜 唯品会遥遥领先

创新运营模式

提高重复购买率

根据艾瑞网公布的2012年
上半年电商网站月均重复购买
率榜单，2012上半年B2C整体重
复购买率为49 . 76%，而国内领

先的名品折扣电商唯品会月均
复购率达82 . 41%，高居榜首遥
遥领先于众电商，且大大高于
行业整体重复购买率。相比于
其他top10在上半年重复购买率
时有波动的情况，唯品会的复
购率(当月下单两次及以上的
用户占比)除2月份有小幅下滑
外，基本呈上升状态，呈现出唯
品会健康稳定的发展态势，并
可期待唯品会在下半年继续增
加用户重复购买率。

有电商圈分析人士分析
道，电子商务赢利模式一定来
源它的重复购买率，目前营销
成本快速上涨，电商是否有未
来最核心指标也是重复购买
率。因为用户重复购买率反映
了用户对电商品牌、商品、价格
和服务的认同度和忠诚度。唯
品会如果能够保持如此高的重

复购买率，可以推动其市场推
广效率、毛利率等提升。

以用户需求为导向

创造良好用户体验

用户体验是检验品牌的第
一标准，82 .41%的重复购买率，
就是用户肯定唯品会价值的最
好说明。完美的用户体验还贯
穿于下订单、配送、售后服务等
等的每一个环节，唯品会一直
致力于升级物流配送，给用户
带来带来优质服务以及更好的
购物体验。2010年，拿到7000万
美元的风险投资后，唯品会斥
资启动了“全国分仓战略”，华
南、西南、华北、华中、东北物流
中心相继建成使用。据预计，唯
品会目前订单的平均到货速度
为48小时，在未来到货速度将
有更大提高。通过给用户提供

更加专业的服务、便捷的购
物体验，培养用户对唯品会
的好感，强化用户对于唯品
会的黏性，继而实现用户的
重复购买。

唯品会创造如此良好的用
户体验，一直保持如此高的重
复购买率，相对地带来一系列
积极影响。作为2012年迄今为
止唯一成功在美上市的电
商，唯品会创下了中国公司
从创立到上市的最短时间，
更是名牌折扣领域全球第一
家上市公司。同时在电商经
营状况普遍低迷的情况下，
唯品会今年第二季度财报财
报成绩出色，净营收和毛利
率提升、运营支出和亏损大
幅减少，接近盈利。9月12日，
唯品会获得2012年红鲱鱼亚
洲创新100强，成为年度亚洲

商业领域最具创新和潜力的
高科技企业。唯品会以用户
需求为导向，创造了超过80%

的重复购买率以及即将盈利
的出色业绩，展现出南派电
商的全新风采。 (黎娟杏)

在电商的烟硝战争中，重
复购买率成为杀敌制胜的重
要武器。因为重复购买率预示
着消费者对电商品牌的认同
度和忠诚度，高重复购买率能
给电商带来巨大的毛利率，促
进电商达到盈利目标。9月13

日，根据艾瑞网公布的2012年
上半年电商网站月均重复购
买率榜单，国内领先的名品折
扣电商唯品会高居榜首，月均
复购率达82 . 41%，领跑整个电
商行业。

本报9月24日讯(记者 蓝
娜娜) 近日，山东省质量技术
监督局网站公布最新一批全
省月饼抽检情况，474种被检验
月饼中，37种月饼因馅料含量、
菌落总数、脂肪、标签标识等原
因被评为不合格月饼。青岛市
被抽检的48种月饼中，仅即墨

市得禄食品厂生产的五仁月
饼登上不合格榜单。

21日，山东省质监局通过
网站公布9月3日至18日对月饼
的监督检验结果。此次共抽查
在济南、青岛、淄博、东营、烟
台、潍坊、济宁、泰安、威海等12

个城市生产加工的474种月饼，

经过检验，有37种月饼不合格。
根据《2012年生产加工环

节月饼产品省监督检验结果
公告表》显示，此次共抽查青
岛月饼生产企业48家，其中
青岛丹香食品有限公司生产
的丹香老式豆沙月饼(京式月
饼)、丹香蛋黄白莲月饼(广式

月饼)；青岛好世界食品有限
公司生产的提浆枣蓉月饼、
广式蛋黄纯正白莲蓉月饼；
青岛皇家美孚食品有限公司
生产的香橙月饼、板栗蓉月
饼；青岛海奥食品有限公司
生产的广式月饼(红豆沙)、黄
金酥苏式月饼等47种月饼被

评为合格月饼。
在37种不合格月饼中，枣

庄7家企业的8种月饼进入“黑
名单”，青岛、淄博、德州、滨州
均有一家月饼生产企业生产
不合格月饼。位于即墨市普东
镇西孙唐庄的即墨市得禄食
品厂生产的五仁月饼被检验

为不合格产品，主要原因是馅
料含量不符合相关规定。

据了解，除馅料含量不符
合标准外，菌落总数、脂肪、标
签标识、苯甲酸、脱氢乙酸、干
燥失重等被测项目不符合标
准，成为其余36种月饼不合格
的主要原因。

青岛一种月饼进了“黑名单”
山东省质监局抽检474种月饼，其中即墨得禄食品厂五仁月饼不合格

本报9月24日讯(通讯
员 王霞 记者 曹思
扬 ) 市民胡女士新买的
抽油烟机，一使用就跳
闸，维修人员认定这是台
二手货，但商家却拒绝退
货。23日，经李沧工商部门
调解，商家为消费者办理
了退货手续并赔偿200元。

近日，市民胡女士在
李沧区湘潭路附近的一
家商店购买了一台800元
的奥旭牌抽油烟机。购买
两天后，工作人员为胡女
士上门安装，当天晚上，
胡女士打开抽油烟机开

关时，家里的电闸突然跳
闸。胡女士称，她当时以
为是家里运行的电器太
多了才会跳闸，便关闭了
所有的灯和电器。当她再
次打开抽油烟机时，家里
的电闸却又跳了。一开就
跳闸，胡女士不敢再开抽
油烟机了，只好忍受着油
烟继续做饭。

18日，胡女士找到奥
旭抽油烟机青岛售后服
务部，维修人员检查抽油
烟机后发现内部电路十
分混乱，部分电路有被改
动的痕迹，维修人员认为

这是台二手抽油烟机。觉
得自己上了当，胡女士找
到商家要求退货并赔偿，
商家拒绝了胡女士的要
求，只同意换货。

李沧工商分局的执
法人员介入调查后，商家
承认了卖二手抽油烟机
的事实。执法人员称，商
家的行为是一种欺诈，不
但应该满足消费者的退
货要求，还应赔偿消费者
部分损失。

经调解，23日，商家为
胡女士办理了退货手续
并赔偿200元。

大风吹过空调落地

支架过期商家拒修
本报9月24日讯(通讯

员 李涛 记者 曹思
扬) 受台风“三巴”影响，
17日凌晨的大风刮断了市
民王先生家的空调室外机
支架，造成空调室外机坠
落，商家称过了保修期不
能免费维修。工商人员指
出，商家应尽提醒市民定
期更换空调支架的义务。
24日，商家同意为消费者
免费维修并更换支架。

9月17日，受台风“三
巴”影响，岛城部分地区刮
起了大风。17日凌晨，住在
李沧区遵义路的市民王先
生在睡梦中隐约听见窗外

传来“砰”的一声，王先生
当时并没在意，起床后发
现，固定在自家阳台外的
空调外机竟掉到了楼下，
空调外机壳被摔坏，连接
室内机的金属管被扯断。

王先生表示，他仔细
观察后发现，阳台外的空
调外机支架只剩了一个，
并且锈迹斑斑。王先生认
为，空调外机支架有质量
问题，于是找到空调厂家
青岛地区售后服务部，要
求免费维修空调室外机并
免费更换支架。售后人员
称空调保修期为5年，王先
生是2002年购买的这台空

调，至今已使用了10年，早
超出了保修期，不能免费
维修。得到厂家这样的答
复后，王先生只好求助于
李沧工商分局楼山工商
所。

工商人员指出，商家
有义务提醒消费者定期对
支架的安全状况进行检
查，必要时应为消费者进
行更换，商家对空调室外
机发生坠落负有一定责
任，所以商家应免费为消
费者进行维修。经调解，24

日，商家同意免费为王先
生维修了空调室外机并更
换了空调支架。

油烟机真闹心

一开就跳电闸

24日下午，在栈桥附近，一名女孩在午后
撑伞小憩，感受秋天的气息。当日，岛城阴天，
最高气温为24 . 7℃。据气象部门消息，26日将迎
来冷空气，局部地区有可能会有阵雨出现。

本报记者 张晓鹏 摄影报道

感受秋天

李沧区计生局坚持依法行
政，文明执法，以“一法三规一条
例”为核心，进一步规范计生行政
执法行为。同时，加强执法监督工
作，进一步规范服务内容，明确服
务范围，依法搞好各项服务。

李沧区计生局

规范计生行政执法行为
9月22日，由汇添富基

金管理有限公司全程赞助、
上海汇添富公益基金会提
供公益支持的“生命之光”
上海共青团“健康快车”系
列义诊活动正式启动。本次
系列义诊活动由上海市的
各大医学院校和各家医院
轮流承办，每月举行，为期

一年。据汇添富基金相关人
士介绍，“生命之光”是汇添
富公益体系中助医方向的
重要品牌项目。凭借在社会
公益事业上的长期坚持和
默默奉献，汇添富基金于今
年4月荣获上海市慈善领域
最高政府奖项——— 上海慈
善奖。

汇添富基金公益助医再添新举措


	Q08-PDF 版面

