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针对“智能”泛滥的现象，
国家近日出台了《智能家用电
器 的 智 能 化 技 术 通 则 》( 下 称

《通则》)这一首部家电智能分
级标准，并已于 9月 1日起开始
正式实施。但记者调查发现，虽
然《通则》对智能家电有相对细
化的评价标准，但消费者甚至
包括部分厂商，对智能家电产
品仍旧感到有些“迷糊”。

有标准无标识

用户认知存偏差

记 者 日 前 在 各 大 家 电 卖
场走访时发现，虽然《通则》已
然开始正式实施，但目前市场
上所有宣称“智能”的家电产
品都尚未张贴智能分级标识，

而 这 也 导 致 消 费 者 对 于 家 电
“智能”的区分缺乏直接的参
照，对智能家电的认识也依旧
模糊。

“智能家电应该是功能比
较全，不用太操心也能自动根
据用户的需求工作吧？”在谈
及对智能家电的印象时，正在
某 家 电 连 锁 店 选 购 冰 洗 产 品
的消费者杨先生表示，目前自
己 对 于 智 能 家 电 的 认 识 并 不
十分明确，而自己对于家电是
否智能的判断，更多地还是以
厂 商 自 己 对 于 产 品 的 宣 传 为
标准。

记者走访后发现，这种对
厂商宣传的高度依赖，成为了
消费者对于智能家电模糊认知
的主要原因，因而频频出现如
将家电的自动化同智能化概念
相混淆这样的智能家电认知误
区。

家电智能界定

厂商也迷糊

有趣的是，除了消费者之
外，家电厂商对于“智能”家电的
界定和划分也各有各的说法。即
便是早就出台行业公认界定标
准的智能电视产品，不同厂商对
于电视智能的标准也不尽相同。
而对于《通则》的出台，更有部分
厂商表示尚不知情，至于今后智
能分级标识的张贴自然也不知
晓。如某外资黑电品牌市场负责
人就告诉记者，对于《通则》的实
施，自己此前并未听说；公司总
部也未下发相关通知。

“智能电视智能分级的检测
和评价应当是公司总部在协调；
而分级标识的张贴也有待总部
统一安排。”长虹相关负责人则
表示，《通则》才刚刚开始实施，

如果参照此前平板能效标识的
张贴进程，智能分级标识要张贴
出来估计可能需要两到三个月
的时间。

《通则》非强制概念

宽泛引质疑

按照《通则》内容，智能家电
及其智能特性、智能化技术等概
念都被明确定义，而智能家电将
按照家电智能特性的不同检测
和评价内容，将“智商”分为5级。
虽然业内普遍认为，这有助于智
能家电市场的规范，改善智能概
念炒作泛滥的现象，并且对消费
者购买智能家电也将有较强的
引导作用。

但也有业内人士认为，《通
则》当中的一些智能概念定义也
过于宽泛，因此对于尚处于起步
阶段的智能家电行业来说，这项
标准的出台仍存在一定的局限
性，市场作用有限。其次，《通则》
并非强制性国家标准，其执行完
全依靠厂商“自觉”，并不能够完
全避免市场上对智能家电的概
念炒作现象。

此外，被业界寄予厚望的消
费引导作用，也将可能效果甚
微。“最简单的例子，家电智能分
级的标识和平板能效标识一样，
都是贴在产品的外包装上的，这
对消费者在家电卖场当中选购
智能家电，基本上起不到直接的
参考作用。”业内人士评价称。

(晋晚)

家电“智商”已分级
用户选购仍“迷糊”

据现代国际市场研究有限公司最
新的网络调研显示，单款冰箱的使用寿
命开始缩短，消费者对冰箱产品的换购
需求旺盛。

MIMR研究发现，有换购冰箱的人
群中，冰箱使用三年以上的占据54%，
而三年以下的也占据了46% ，换购的
频率也越来越高，周期越来越短，随着
大家电价格的降低以及政府的补贴政
策的推广，冰箱的换购潮即将来临。

报告显示，冰箱产品零换购的消费
者占比达50%，第一次换购的占比为
31 . 8%，二次以上的为18 . 2%。这是因为，
41%的消费者在使用冰箱五年以上才
会考虑换购，三年以内就考虑换购的占
比为21%。

这与消费者对冰箱产品使用寿命
的期望相符，70%的消费者期望冰箱可
使用五年以上，16%的消费者期望可使
用四到五年，对冰箱使用寿命的期望少
于4年的消费者仅占比14%。

在选购冰箱产品的关注点上，消费
者最为关注“耗电”问题，占比达到
25%，其次为排水、制冷和保鲜，占比分
别为19%、18%和16%。

此外，在价格方面，消费者换购
冰箱的预算出现下滑，据MIMR研究
发现，目前购买4000元以上冰箱产品
的消费者，在换购计划中，预算降幅
大多超过1000元。但同期，消费者的换
购预算实际上还处在中高端市场，其
中，预算在3001-4000 的占比为31%，
预算在4001-5000元的占比为18%，使
得预算集中于3000-5000 的购买力
市场。

（宗和）

冰箱换购潮

即将来临

家电的智能化是近年
来兴起的一种新的产品趋
势。尤其是随着前两年“智
能电视”这一产品概念的
兴起，各式各样的智能家
电开始越来越多地出现在
我们的视野当中。现在到
各大家电卖场当中转上一
圈，大到彩电、冰洗、空调、
烟灶，小到吸尘器、电饭
煲、电磁炉，甚至剃须刀、
电吹风都在往智能的概念
上凑。
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