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济南火车站广场，上厕 所要排半天队
全市建成153处新公厕，如厕难总体缓解，但济南站广场 现已无地再建公厕
本报记者 殷亚楠 赵伟 实习生 肖红丹

双节通行免费 交警提前热身
槐荫交警组织车辆分流疏导演练

本报9月25日讯(记者
王若松 通讯员 李福芳
刘新华) 针对国庆期间高速
公路实行7座以下小型客车
免费通行的新举措，24日，槐
荫区交警大队与高速公路路
政部门、客运站等有关单位
联合开展京台高速济南西车
辆分流疏导实战演练。

“注意！京台高速遇有大
雾等恶劣天气或重大道路交
通事故。”15时，演练在巡逻民
警发现紧急情况的汇报声中
正式开始。接到指令后，交警
立即赶赴现场，并向高速公路
管理处、高速交警大队等有关
部门询问了解掌握封闭情形

和大约封闭时间，启动分流引
导预案，并向大队指挥中心汇
报封闭原因、时间等信息。

与此同时，在上桥口，交
警迅速摆放移动式隔离墩和

“高速公路封闭请前方路口
右转等候”引导牌，开启警灯
和喊话设备，对等待上高速
行驶的车辆喊话引导。

协勤人员到达规定点
位，做好宣传解释工作，并向
驾 乘 人 员 发 放《 便 民 指 路
卡》，提示绕行路线，减少滞
留时间，劝导分流，避免车辆
聚集影响交通。道路清障车
对驾驶人不在现场或其他情
况需拖移的车辆快速清障，

在经十西路腊山路口、大金
庄路口、槐荫区政务中心路
口等及时疏导全力保畅通。

随后，针对高速下桥口
车流量大等情况，参练人员
按照预案，在下桥口和路口
增设提示标志，引导下桥车
辆全部右转至党杨路调头
后，直行进入齐鲁大道，左
转、右转进入经十路。

记者在现场看到，通过
分流引导，下桥口处车道自
然腾空，有效避免了高速下
桥直行、左转车辆与经十西
路由西向南右转弯车辆互相
干扰交通延误现象，大大提
高了通行效率。

机场巴士班次少费用高
二季度全省游客满意度济南排第三，价格交通等因素拖后腿
本报记者 任志方

9月25日，济南市旅游局相关负责人做客济南市政府网政务访谈时透露，

2012年第二季度，济南市游客满意度指数为80 . 18，在全国60个重点旅游城市中

列第23名，处于“满意水平”。此外，山东省游客满意度调查结果显示，济南2012

年第二季度游客满意度在全省排名跃居到第3位。而与此同时，价格、交通、特

色餐饮成了制约济南旅游满意度继续提升的瓶颈因素。

今年中秋、国庆两大节日

相连，高速公路免费，两大利

好必然刺激人们的出游意愿。

面对大批来济的外地游客，省

城准备好了吗？如厕是游客和

市民时常面对的一大问题，近

日，记者走访发现，省城今年

已新增公厕153处，如厕难的问

题总体上得到缓解。不过，在

济南火车站、环城公园等少数

地方，还存在公厕数量较少的

矛盾。

线路价格较高景区门票折扣少
旅游价格、性价比成为影响满意度的

最为敏感因素，也是此次调查中济南唯一
“不满意”的一项。这与济南目前所处的线
路价格较高、没有零负团费现象、景区门
票折扣少、很少有旅游购物项目补贴旅行
社报价等有关。

目前，山东地接均为成本价操作，5日
巴士团地接报价900元，6-7天团1200元。
而北京三日游有的同行价仅不到300元，
华东五日游巴士团仅200多元(仅仅是人
均车费)，海南淡季时双飞五日游同行价

仅1000元左右(只是往返机票费)，韩国双
船五日同行价1000元左右，都远低于成
本。

济南市旅游局相关负责人表示，对于
一些不了解情况的游客来说，由于来济南
旅游花销大，一定程度推高了心理期望
值，毕竟这个价格都够坐飞机去海南玩
了。所以感觉济南旅游价格高、性价比差。
同时，由于感觉济南旅游目的地形象与期
望中差距较大，造成回头率也较低，仅为

“及格”水平。

火车站汽车站机场换乘不便
在此前多次满意度测评中，交通指标

一直制约济南满意度的提升。此次调查结
果也表明，除了价格因素外，旅游交通问
题成为影响满意度水平的第二重要因素。

济南市旅游局相关负责人表示，目前
济南的旅游交通存在多方面的问题：首先
是机场巴士班次较少，来往机场非常不方
便且费用很高。特别是机场出租车被垄断，
外来出租车不能进入出站区域拉客，造成

出租车强迫客人拼车且不打表。此外，机场
出租车还存在短途拒载等现象。

乘客来到济南后，在火车站(总站、东
站、西站)、长途车站、机场之间换乘也不
方便。

另外，三大名胜等核心景区周边没有
游客集散中心停车场或车位太少，造成景
区周围交通拥堵，也在一定程度上影响了
游客对济南旅游交通的满意度。

来济南难吃到真正的鲁菜
餐饮方面的调查结果也一致显示济

南还需进一步提升。
其原因，一是游客团队餐千篇一律，

没有特色，游客来济南品尝不到真正的鲁
菜。二是济南特色小吃开发较差，缺乏特
色小吃集聚区，虽然济南也有芙蓉街、市
中区小吃城等美食街，但济南特色小吃

少，缺少地域特色，简单变成了全国各地
小吃的汇聚。

济南市旅游局相关负责人表示，目前
济南市正在打造“泉水宴”品牌，济南市旅
游局已在9月20日向社会推出了22道“泉
水宴”金牌菜，“十一”期间八家星级饭店
将举办“泉水宴”美食节。
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环城公园多了俩公厕，如厕方便了

“那天真是憋坏了，在护城河边上我就看
到这一个公厕，还不能用，实在太不方便了。”
徐女士感叹说。日前，她外出走到南门桥附近
时想上厕所，便沿黑虎泉西路一路向东走。走
了一里路，在解放阁北侧有一处收费公厕，想
用却坏了，只能再往北走找厕所。

对于徐女士所说的这处公厕，25日，解放
阁北侧便利商亭店主高先生说，他承包这处公
厕已有十几年了。上周末，公厕坏了要修。现在
能用了，只是公厕下方冲水的电路板坏了，只
能小便不能大便。

因为没有下水和排污管道，环城公园内没
有厕所、如厕难问题一直是市民反映的焦点。
25日，记者来到环城公园发现，在泉城广场泉
标北侧过河桥洞下的旮旯处满是小便的痕迹
和臭味，步行一个小时内就看到三人在树丛里
小便。黑虎泉以西、护城河以南一处小卖部的
店主说，南门桥到白石桥之间河南侧一处厕所

都没有，要想如厕只能从白石桥南侧的牌坊向
东，上了台阶路口南侧有一处公厕。他们平时
都是在屋里弄个桶什么的，自己想法解决。

在解放阁西侧看车的师傅却说，护城河沿
岸增加了两处公厕，一处在青龙桥东侧路南，
一处在泉城广场大屏幕北侧、文化长廊东边，
比以前方便多了。据记者观察，除了这两处，目
前可供游览的护城河沿岸还有三处已用公厕，
分别在解放阁北侧、青龙桥东解放路北、东门
桥南河西，还有一处在山大南路西延线桥南河
东的公厕正在建设。这几处公厕中，解放阁北
侧和东门桥南河西的公厕都收费，每人次0 . 5
元，且仅能小便用，其余的均免费。

济南站广场仅俩公厕能用还都收费

记者走访了济南的三个火车站和三个汽
车站，发现如厕难的问题在济南火车站最为突
出。“我急匆匆跑过去，才发现火车站厕所改成
超市了！”从外地来济南出差的齐先生说，“这
么大个车站，上厕所却很不方便。”

24日上午，记者来到济南火车站。车站广
场共有三处公厕，可只有两个能用。出站大台
阶东侧的一处厕所根本不能用，“还没进去，老
板就说没电了厕所不能用。”旅客刘先生说。记
者看到，这处厕所一边是小型超市，一边是公
厕厕位。老板说，厕所不能用了。

两处能用的公厕，一个在火车站地下停车
场，一个在火车站对面的广场汽车站里面。在
广场临时售票处对面的地下停车场入口处有
一个指示牌，“厕所”两个蓝色的大字在白色的
指示牌上还算明显。走到地下停车场，地面上
有很多水，越往里走，异味越大。一名工作人员
在厕所门口收费，每人一元。厕所里异味很重，
男、女厕里都只有四个坑位，等待上厕所的人
排着长队。“火车站厕所太少了，人流量又这么
大，想上厕所都要排半天队。”排队的几名旅客
抱怨道。这个厕所垃圾篓里的纸已经满了也没
人打扫，厕所外的洗手池也没水。有人质疑公
共厕所为什么还收费，收费人员回答说：“火车
站的厕所已经承包给私人了，除了候车厅里的
厕所，其他厕所都是收费的。”

广场汽车站里的厕所不太好找，要走到汽
车站里面才能看到厕所入口。厕所是非水冲的
老式厕所，里面暗暗的，厕所的墙上一片一片
的污迹，而且每人次收费五毛。“公厕收费可以
理解，但厕所这么脏还有异味，太让人难受
了。”临沂来的王女士感叹。济南火车站候车室
内也有厕所，可必须凭票才能进候车厅，出站
旅客无法使用。

多数车站如厕尚可，有些没指示牌

新建的济南西站条件较好，没有用厕紧张
的问题。济南东站广场上有两个移动厕所，但
都收费。办公室工作人员刘先生介绍，济南东
站平时客流量不大，不会出现如厕难的情况。

“只要不是民工潮、学生潮人特别多的时期，旅
客也是可以进候车厅上厕所的。”

济南长途汽车总站北区东西两个大厅里
都有免费厕所，两个大厅的女厕共有三十多个
坑位，厕所里一直有清洁工人在拖地、清理纸
篓。长途汽车总站南区，男女厕所都各只有一

个，女厕里只有10个坑位，而且有两个堵了，不
能用。女厕里排队上厕所的人很多。“幸亏不赶
时间，要不然排队也是个问题。”旅客王女士对
记者说。男女厕所里都有为残疾人设的无障碍
卫生间。长途汽车总站南区有关负责人说，南区
有两个厕所，平时只有一个开放。长假期间因客
流量比较大，两个会都开放。

家住青后小区的市民薛女士认为，商场里
公厕的指示牌都非常清晰，可大街上对公厕方
位的指示牌就较为欠缺。比如，在芙蓉街上，芙
蓉街中段的公厕只有男厕没有女厕，芙蓉街北
头有男女厕齐全的公厕，可是街南头和中段却
没有指示牌，“有一次，我去那里一个小店吃饭，
店里也没有厕所，出来找了很久才找到，很麻
烦，要是外地人来更不方便。”

城管部门称济南站已无地建新公厕

济南市城管局设施建设管理处相关负责人
介绍，从今年年初至今，全市已经基本建成新公

厕153处(纳入城管部门系统管理的)，这一数量
超出了去年同期，总体上较大地缓解了市民的
如厕难题，还有50多处公厕正在筹划建设。

在以前市民反映如厕难的环城公园，经与
公园管理处多次协调，在公园周边计划建设三
处公厕，其中青龙桥南河东侧已经有一处生态
公厕投入使用，山大南路西延长线路南河东一
处公厕在建，还有一处正在选址。

“济南火车站广场归济南铁路局管理。”这
位负责人说，济南火车站广场建成时间较早，规
划不完善，现在已经找不到可新建公厕的地方。
所以，要解决如厕难的问题，一方面是呼吁周边
的餐厅、旅馆等社会单位对外开放自己单位内
的公厕，另一方面提醒场站、小区、道路建设单
位在规划建设时做好公厕建设，以免遇到补建
难题。

济南市城管局另一位相关工作人员介绍，
道路上的公厕指示牌是分批制作的，建设一批
新公厕，增加一批指示牌，泉城路、泉城广场周
边等需要制作指示牌的地方下一步都会添补。
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