
目前处于“三不管”境地，缺乏强有力的约束措施

婚庆从业者盼望能公平竞争
本报记者 刘云菲
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尽管山东省在 2009
年出台了《礼仪庆典行业
服务质量规范》，但婚庆
公司仍处于“三不管”的
尴尬境地，对垄断经营的
酒店又缺乏强有力的约
束措施。

眼下，婚庆从业者特
别盼望能有一个标准、规
范、良性的市场竞争环
境，在公平的市场竞争环
境下，共同壮大聊城婚庆
产业。

目前，“ 80 ”后开始进入结
婚高峰期。据聊城民政部门初步
统计，全市一年有 6 万多对新人
登记结婚。据聊城市婚礼庆典业
商会初步统计，每年大约有 5000

多对新人办婚宴，婚庆价格平均
花费 4000 元左右，婚宴花费平
均 400 元一桌，按照一般 40 桌
计算，一年婚庆消费最低一个
亿，这还不包括其他婚庆花费。

消费市场巨大，聊城的婚庆
公司短短几年内数量猛增，从
2005 年的三四家发展到目前的
上千家，仅市区注册的就有 40

家，没有注册的有 200 多家，从
业人员今年增加了 30%。

聊城市婚礼庆典业商会会
长陈杨介绍，婚庆经济所涉及的
相关行业至少有 50 多个门类，
比如住房、家具、首饰、婚庆服务
业、服装服饰、生活用品、烟酒糖
茶、床上用品、旅游、餐饮、金融
保险、汽车租赁、摄影摄像等，算
是一个完整的产业链。

陈杨介绍，这么大的市场潜
力，相当有发展前景，可因为不
规范，造成很多人离开这个行
业。“今年我知道的，就垮了 20

多家婚庆公司，有的干了很多
年，有的才刚起步就死了，这实
在可惜，当然有内部原因，但更
主要是没有公平的市场环境。”

本报记者 刘云菲

行业观察>>

婚庆消费市场巨大

一年最低花费一个亿就婚庆问题，记者咨询了多
个部门。各部门均表示，婚庆涉及
的面太广，具体说哪个部门来管
理不好界定，目前只能靠行业自
律。

聊城市婚礼庆典业商会会长
陈杨介绍，正是由于这种“无人

管”的局面，造成了整个行业乱象
丛生。 2010 年，聊城婚庆行业
达到一个快速发展的阶段，聊城
市婚礼庆典业商会应运而生，目
的就是成为一个组织管理的角
色，完善整个行业。但因成立时
间短，在实际运作中出现了不少

阻力。
陈杨说，山东省 2009 年就出

台了礼仪庆典业地方标准，但执
行起来，商会不能强制，没有执法
权，管理起来困难重重。

“酒店里的婚庆公司，也是婚
庆公司，属于这个行当，像酒店垄

断的现象，我们也没有很好的办
法，只能跟酒店协商，因为没有硬
性规定，酒店根本不听。没有强有
力的措施，长此以往，整个行业都
会受到严重打击，新人没有选择
权，对消费者才是最大的伤害。”
陈杨说。

聊城市旅游行业协会副会长
王金福认为，酒店和婚庆公司同
属婚庆行业，酒店抢占市场无非
是为了利益，然而酒席的利润远
高于婚庆的利润，客户的利益才
是最重要的。“没了酒席，也就没
了婚庆，吸引客源才是王道，不要
因小失大。婚庆是能带来收益，但

如果服务不好，客户不认可，等于
失去了客源，这样做划不来。”

王金福说，市场是开放的，酒
店办婚庆公司也是可以的，但强
制和垄断不合理，酒店可以办婚
庆公司，但要做精品，走高端，服
务跟上去，才有利酒店发展。“垄
断以后，强制消费，客户没有选择

权，这对酒店来说，有害无益。聊
城现在有 20 多家星级酒店，市区
承办婚宴的酒店也有 60 多家，竞
争非常激烈。”

聊城市婚礼庆典业商会秘书
长杨国杰，也不反对酒店办婚庆
公司，但酒店内部的婚庆公司往
往价格高，一些酒店不根据婚庆

公司质量选择签约对象，婚庆公
司依靠酒店，服务停滞不前。“酒
店当然可以办婚庆公司，在太原，
也是这样的情况，但那里的婚庆
公司非常专业，是整个行业里的
标兵。酒店根据资质选择婚庆公
司，不仅有利于酒店的提升，也有
利于行业的发展。”

强制客户消费
对酒店来说有害无益

陈杨认为，婚庆行业不单存
在无序竞争，内部也不规范，而且
婚庆公司自身也深受其害。

“婚庆事故率非常高，大约占
5% 。有的小公司没钱更换设备，
机器老化，容易出现丢失音像资
料的情况。”陈杨说，通常情况下，

遇到纠纷找谁谁不管，最后只能
去法院，婚庆公司和新人代价都
太高，如果有部门来管理监督，也
就有章可循了。

一位婚庆公司的老板说，婚
庆行业里压价抬价现象非常多，很
多主持人是非专业客串。“目前，主

持人没有一个准入机制，不仅在聊
城，全国都是这样的问题。”

山东省《礼仪庆典行业服务
质量规范》规定，主持人、化妆师、
摄影师等服务人员不仅要具备相
关职业资格认证，而且在服务过
程中不得迟到、误场、赶场等。然

而实际中，聊城仅七八个主持人
有职业资格认证。

市人社局工作人员说，婚庆从
业者目前门槛低，提高就业门槛尤
为重要。杨国杰说，目前，商会也在
积极采取措施，通过开展专业大赛，
培训从业者，提高行业内部的质量。

内部不规范
婚庆公司也深受其害

酒店里举办的仪式比较隆重，然而一些酒店垄断市场，导致不少婚庆公司无法参与市场竞争。（资料片） 本报记者 李军军 摄
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