
大医精诚至善 厚德载誉水城
写在东昌府区妇幼保健院建院 60 周年之际
本报通讯员 张全林 马宗辉 王兴美

彰显公益勇担当
东昌府区妇幼保健院医院根据新医改的要求，充

分发挥公益作用，关注民生办实事，慷慨回报社会。
医院将提供医疗服务和参与社会公益事业紧密结合，
以群众息息相关和需要解决的民生问题为契合点，为
党和政府分忧，为一方百姓解难。医院按照医药卫生
体制改革的要求，积极开展公共卫生服务项目。扎实
做好农民健康服务行动，医护人员乘坐大型体检车深
入村庄，为村民诊断疾病、健康查体，并发放健康教
育资料，为村民建立健康档案，真正让村民不出村就
能享受到和城里人一样的医疗服务。

医院作为东昌府区唯一指定送医下乡的医疗单
位，还承担着全区农村妇女的健康体检工作。医院定
期组织业务骨干，深入农村，开展妇女病普查工作，
并建立健康档案，免费为孕妇进行产前检查和指导，
通过普查对妇女的常见病、多发病、“两癌”做到早
发现、早治疗。医院还积极承担了全市“万名贫困母
亲免费健康查体工程”东昌府辖区的任务，共为 2000
余名贫困母亲进行了免费体检，查出疾病 500 余人
次。除此之外，医院还承担东昌府区农村孕产妇增补
叶酸工作和农村孕产妇住院分娩补助的发放工作。

“公益惠民、阳光诚信”是该院一直以来秉承的
核心价值理念，医院深入开展了“志愿者服务在医
院”活动，树立了“奉献、友爱、互助、进步”的志
愿精神，全院共有 400 多名青年医务人员参加了志愿
服务，组织开展了捐献造血干细胞血样采集活动，医
务人员踊跃捐献。在血站遭遇血荒时，医务人员又主
动献血，医院被聊城市卫生局和市红十字会授予无偿
献血工作先进集体；医院参与援助百名贫困家庭脑瘫
患儿大型公益活动——— 金海豚行动，为 88 名脑瘫患儿
免费诊断和康复治疗指导，赢得了社会的广泛赞誉。
2008 年四川大地震时，郭敬春院长带领 8 位医护人员
在第一时间赶赴灾区抗震救灾。

医院多种措施减免、降低诊疗费用，加强了药品
的管理和监督，充分发挥了药事委员会的监管职能，
严格按照规程对院内所有药品进行社会公开招标、议
标，规范了药品采购渠道，降低了药品成本；严格抗
菌素临床使用规范，全院抗菌药物品种控制在 35 种以
内；规范医师处方行为，促进合理检查、合理用药、
合理治疗，医院药品收入占业务总收入的 14% 左右，
降低了患者就医费用。

优质服务铸品牌
近年来，按照国家新医改的各项任务和目标以及

卫生部倡导的“三好一满意(服务好、质量好、医德
好，群众满意)”活动要求，东昌府区妇幼保健院积极
开展“优质护理服务示范工程”，将更高水准的服务
体现在患者诊疗的全过程，更深层面地解决医疗服务
需求问题，更大限度地惠济民生。

该院开设了便民门诊，成为便民服务的又一重要
举措。便民门诊设于门诊大厅，顾客无需挂号，凭单
据，可直接购药、开具超声检查和检验单，缓解了门
诊排队、挂号压力，缩短了患者的等待时间，受到广
泛欢迎；在儿童保健中心新设门诊叫号机系统，家长
在取号成功拿到号票后，只需在候诊区候诊，静待电
脑自动发出就诊顺序的叫号声，通过语音呼叫、 LED
屏显示等形式，引导儿童家长按照整个服务流程完成
检查。

医院自申报五星级接种门诊以来，积极按照
《星级规范化预防接种门诊评审标准》，稳步推进自
身星级规范化预防接种门诊的建设工作。门诊叫号系
统的应用打破了传统的候诊模式，儿童娱乐区、喂奶
区的建设，深化了服务内涵，保证了患者的就诊秩
序，提升了医疗服务环境。

医院扎实开展了“六心”优质服务活动，即“与
顾客贴心、治疗精心、护理细心、生活关心、环境舒
心、管理耐心”，将用心服务做到了极致：端午、中
秋、春节等节日免费送上粽子、月饼、饺子，雨天准
备一把雨伞，出入院准备超市推车，出院时护士微笑
着将每一位产妇送到车旁，随时为顾客递上一杯热
水，护士站永远备着一些针头线脑……一系列的真情
服务拉近了医患之间的距离，使医患关系更加和谐，
患者满意度始终保持在 95% 以上。

在整个“优质护理服务示范工程”的实施过程
中，医院护理部积极整合基础护理、病情观察、治
疗、康复及健康指导等环节，实施责任制，并结合医
院的专科特色，不断丰富服务内涵，扩充延伸到患者
入院、住院、出院的各个环节，并定期进行交流，及
时总结护理工作中存在的问题及好的经验做法。在开
展“三好一满意”活动过程中，该院涌现出了一大批
先进科室和先进个人，除赵青护士外，产科二病房被
评为“全市第一批优质护理示范病房”和“两好一满
意”先进集体。

文化建设聚人心
“在东昌府区妇幼保健院，我们的医务人员拒红

包、拒吃请，把红包交到患者医疗费中，为贫困患者
垫付医药费这些好人好事层出不穷，就连我们院的保
洁员都会把捡到的财物上交或是送还到失主手中。我
想，这除了制度的约束外，更有医院文化力量的影响
在其中。”谈到医院文化建设的重要性和作用，院长
郭敬春不无感慨。他认为，医院文化的力量就是医院
的核心竞争力，医院文化有一个特殊功能——— 凝聚功
能，这个功能可以把各种有形和无形的力量整合在一
起，形成一个强大的合力，构成医院发展的和谐。基
于这一文化建设理念，东昌府区妇幼保健院着眼于文
化建设的主体结构，坚持科技管理、管理文化，服务
文化并举的做法也就给人耳目一新的感觉。

在管理上，医院推崇科学管理、精细化管理的制
度文化。医院从加快改革，持续创新，从全面绩效考
核、综合目标管理、全成本控制、全面质量管理等入
手修订、完善医院绩效分配方案，构建起全覆盖的规
范化、精细化的内部管理体系。借用第三方力量，对
医疗质量、绩效分配、成本控制、人力资源等多个方
面进行改革，真正实现了绩效分配综合考核，人力资
源阶梯推进，成本控制措施得力，医疗质量全面提
高，切实提升医院整体管理能力和水平。

医院通过塑造“聊城形象”，树医德、铸医魂、
提精神、创伟业，倡导医护人员树立“自豪、创业、
包容、奋进”的聊城精神。在文化建设，医院摒虚务
实，以创建省级文明单位为载体，以多姿多彩，蓬勃
向上的文化载体营造了具有鲜明行业特色，蕴含时代
勃发精神的医院文化氛围，成为医院健康、和谐发展
的引领力量，对全体员工发挥着凝聚，激励，示范和
导向作用。新领导班子上任以来，高度重视员工的思
想道德建设，积极开展了以“四德工程”为主题的教
育活动，在全院开展了十佳医生、十佳护士、优秀共
产党员等一系列评选活动，对评选出来的先进个人、
先进科室进行了表彰，树立了“团结协作、阳光诚
信”的医院精神。

荣誉展台
医院多次受到卫生部和省、市各级政府的嘉奖，

连续九年被评为“省级文明单位”，2008 年被评为“全国
三八红旗集体”、“山东省抗震救灾优秀志愿者服务集
体”，2009 年荣获“富民兴聊”劳动奖状，2010 年荣获

“富民兴鲁”劳动奖状，2011 年荣获市级行风建设示范
窗口单位、聊城市工人先锋号、聊城市首届文明服务
名牌、全市卫生系统“两好一满意”示范集体、聊城
市无偿献血工作先进集体等荣誉称号。

生命之爱，高于一切。托付之重，莫重于
以生命相托！1952 年— 2012 年，东昌府区妇
幼保健院走过了 60 个春秋。经过半个多世
纪的发展，医院已发展为集保健、临床、科研
为一体的大型三级妇幼保健院。医院“以病
人为中心，患者至上”为办院宗旨，赢得了良
好的社会声誉，在妇幼卫生事业发展的历程
中谱写了精彩华章。

▲农民健康服务行动，体检车开进农村。

▲“万名母亲”健康查体活动，免费为农村妇女体检。

住院分娩补助发放现场。

▲积极参与造血干细胞捐献活动，事迹以新华社通
稿被全国多家媒体报道。
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