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本报济南9月26日讯(记者 乔
显佳) 蜜蜂在花蕊上忙碌、绿叶遮
住点点天空、收获的桑葚装满白色
的瓷盘……26日，德州夏津县在国
庆长假将要来临之际，到省城济南
举行“十一”旅游产品发布会，带给
会场一股清新之气。据介绍，夏津黄
河故道森林公园有12 . 8万亩，森林
覆盖率高，种类丰富。而故道庄园、
农家院、葚果园等，都给游客一种清
新、生态、自然的感受。

农家院、葚果园

夏津推“清新游”

一圈景点逛下来，耳朵震得嗡嗡响

景区呼唤“安静导游”
文/本报记者 乔显佳 片/本报记者 左庆

烦恼

导游竞相抬声调

谁也听不到
24日，曲阜孔庙景区继续

迎接各地游客。上午9时许记者
进入，发现原本肃穆的园区变
得很吵。由于多数导游带团使
用腰麦或小喇叭，声音传出很
远。几个团集中的地方，耳朵感
到声音此起彼伏，非常杂乱。

为降低相互之间的解说干
扰，一些导游形成默契，等到对
方带团离开时再讲。但这种办
法在平时游客较少时尚可，如
果在假日游客集中时，有时一
处牌坊前就站着十几名导游，
各自用腰麦讲解。为了将内容
传递到游客耳朵，导游们不约
而同地加大声调，结果导致大
家都听不清。

记者发现，有的导游所持
腰麦质量粗糙，发出很尖锐刺耳
的尾音。还有的导游对使用腰麦
很是依赖，哪怕面前只有很少几
名游客，也使用腰麦讲解，丝毫
不顾及其他游客的感受。

导游腰麦、小喇叭扰人成
为省内景区较常见的状况。相
比面积较大的山岳型景观，三
孔、蓬莱阁、泰山岱庙等文化遗
产类景观以及各类室内场馆，
由于空间所限，腰麦产生的噪
音尤其令人烦恼。

探因

照顾国内游客的

习惯喜好

相较国内旅游团，入境旅
游团在导游讲解中，却几乎不
使用腰麦。

正在孔庙带团的曲阜市英
文导游李春花，24日为4名美国
女游客提供讲解。五人通常躲
到一个安静处，远远看着景观，
李春花用英文给游客讲解，声
音小到两米之外听不清。而4名
美国客人听得十分专注，神情
肃穆。

“这些美国游客游览遗产
景观时，比较看重内心的感受
和体验，不允许导游用腰麦讲
解。”李春花说。她认为，像“三
孔”这样的世界文化遗产景观，

比较适合采取安静的导游方
式。

来自泰安某旅行社的赵导
游告诉记者，实际上，很多导游
也不愿意用腰麦，像带入境团
时就不用。但在带国内团时，有
的游客见导游不用腰麦，认为
工作不认真，会主动要求用扩
音器。“除了国内游客习惯之
外，当旅游团达到30人以上时，
单纯用嘴巴导游确实照顾不过
来。”

良策

引入语音导游

定点解说

“如果所有导游统一不用
腰麦了，用口讲解也没问题。关
键是大家不统一。”有着8年带
团经验的泰安赵导游认为，“不
光曲阜‘三孔’，全国景区都应
该逐步取消扩音器。”

曲阜市文物旅游局副局长
韩凤举对记者表示，对于景区
内腰麦、小喇叭扰民，之前来景
区游览的各级领导、各地游客
都有反映。

“省旅游局倡导‘无障碍旅
游’，要求每一名导游都能够带
团游全省，其间不需换导游。因
此要想统一不用腰麦等扩音
器，需要全省同步。”曲阜市文
物旅游局副局长韩凤举对记者
表示，目前“三孔”可以考虑实
施的是，禁止导游带10人以下
团队时使用扩音器。

山东旅游职业学院党委书
记狄保荣对目前国内一些景区
扩音器噪音很有感触。他说，这
种问题在旅游发达国家已经解
决，像法国卢浮宫，游客购票时
会领到一个带有发射器的耳
机。根据语言、景点提示，耳机
就会播放电子语音讲解。国内
敦煌、故宫等景点也做到了这
一点。他认为，今后国内旅游发
展，采取“安静导游”是必由之
路。

“景区导游制造的噪音已
经成为一种环境灾难，游客听
不清、搞不明白，旅游品质大
受影响。”山东省旅游规划设
计研究院院长陈国忠说，景区
除了引入语音导游系统，还可
采取设触摸屏、解说牌实现人
机对话，以及“定点解说”方
式。

中秋国庆双节汇聚，今年黄金周不少景区都将迎来游客的“大赶

集”。记者为黄金周探路游览时发现，很多导游在带团时，习惯使用腰麦

或小喇叭讲解，当几个团游客比较集中时，声音此起彼伏，很是刺耳。不

少游客一趟景区逛下来，感到耳朵嗡嗡作响。

面对众多游人，导游大声地用腰麦解说。

近日，中国旅游研究院的预计
显示，今年国庆、中秋双节相连的8

天长假将迎来3 . 62亿的旅游人次。
一场“秋运”即将拉开帷幕。除了时
间更长，今年黄金周还增加了两道
大餐：高速公路免费以及景区门票
降价。

“今年黄金周有8天长假不说，
还免了高速过路费，听说景区门票
也降价了，不去自驾游简直都对不
住这些政策。”在上海一家外企工作
的王佳俊计划黄金周去阳澄湖游
玩。

像王佳俊这样在“十一”期间出
行的价格诱惑面前怦然心动的人不
在少数。据中国旅游研究院关于居
民出游意愿的调查显示，有自驾车
出游意愿的占总体的29 . 5%，预计自
驾游将出现以北京、上海、杭州等大
中型城市为中心，半径800公里至
1000公里的城市群旅游热点区。

据《人民日报》海外版

湖北省24日发出了降低中秋国
庆假日期间游览参观点门票价格的
紧急通知，全省范围内实行政府定
价、政府指导价管理的300多家旅游
参观点门票，在中秋、国庆节假日期
间全部降价，降幅为15%—25%不
等；现行门票价格在10元/人次(含
10元)以内的，免费开放。

据《人民日报》

湖北现行门票

10元内全免费

国庆中秋将有

3 . 62亿人出游

格假日资讯
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