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真诚服务，时时处处
地产行业的发展和激烈的

竞争，使客户购房选择余地越来
越大，随之地产服务专业化水准
不断提升。

与其他商品有所不同的是，
商品房的消费群体既有共性需
求又有个性需要，而这种个性需
要是多种多样的，无法对其进行
分门别类。但是有一点很清楚，
当竞争对手之间在客户共性需
求方面势均力敌的时候，影响客
户购买意向的因素往往就是哪
个项目更能满足他的个性需要，
更能博得他的好感。这些个性需
要往往是产品本身无法满足的，
而需要通过产品附加的服务来
满足，这也就是我们通常所说的

“服务能提高产品附加值”。据调
查发现，获得一个新顾客要比维
系一个老顾客增加5—6倍的成
本，所以，获得满意的顾客是企
业及其产品的最佳推销员，不仅
可为企业提出有关产品和服务
的好主意，而且还可全面深入地
宣传企业及其产品，从而吸引新
顾客。

嘉诚置业集团首先将产品
做到专业化，以嘉诚东郡项目
为例，我们不难发现其中的精
益求精。嘉诚东郡位于开发区
晶华大道以东，东方红路以北，
占地500亩，建筑面积约100万平
方米，是新城中心首席品质大
盘。该项目充分挖掘高层建筑
形态在规划上的优势，采用国
际前沿的规划理念，将建筑和
规划以生态超前的名义完美结
合，创造实用生态美学。在整体
规划上强调开畅与融合，倡导
一种互动的社区循环形态。其
中独有的院落、组团、小区三级
规划结构，为居者创造精心设

计的公共开放空间。在最能体
现 社 区 居 住 质 量 的 景 观 设 计
上，嘉诚东郡采用自然式的造
景手法，与建筑空间完美融合，
创 造 出 会 呼 吸 的 绿 色 生 态 社
区。景观设计充分考虑对景、框
景、近看、远眺等多层次的空间
视线组织，在视线的开、闭、转、
合等方面给予精心设计，各种
景色逐次展开，运用地形、种
植、水系、道路产生步移景异的
效果。景观规划注重人的感受
和生活情趣，将活动场地和景
观自然结合，使人与景互动，达
到“人在景中”的纯美之境。所
有水景全部是潺潺溪流，自然
流动，蜿蜒南北，水的灵动与情
趣尽在其中。

除了整体规划布局的生态
超前，对于户型的雕琢也成为嘉
诚东郡的一大特色，户型规划秉
承创新、生态的设计理念，以人
体舒适尺度、室内外环境互动、
居室功能合理划分为本源，每一
款户型方案都经过精心推敲，通

过对居室细节的巧妙创意，引导
人们拥有更为优越的生活方式。
一步式南向观景阳台，在进退之
间升腾居室与社区大景观接壤
的细腻观感；独有剔透水晶花
房，在阳光之上全面呈现精致品
质生活。

在产品专业化的基础上，嘉
诚置业集团对客户服务的重视
达到了行业内一个全新的境界。
嘉诚客户服务中心一位负责人
一语中的阐释了嘉诚的服务之
道：“拥有洞察客户需求的先见
能力将是企业在战略层面上保
持竞争优势的法宝，打造一流的
客户服务能力已成为企业竞争
的新焦点。作为嘉诚独创的客户
服务体系，全程一站式客户服务
模式不仅为嘉诚置业集团业主
持续不断地创造着美好的生活
体验，更为嘉诚置业集团的产品
持续不断地创造着附加价值，使
得产品因品质而闪光，因服务而
升华。”

嘉诚集团的子公司嘉信物

业公司经过近十年发展，在实际
工作中摸索总结出一套为客户
提供优质服务的方法，设专职人
员为业主提供服务，业主不用担
心不同部门推诿而导致出现的
问题无人处理的情况。无论是工
程质量、环境、设备、服务态度、
日常物业服务等，专职人员必须
跟踪整个服务过程，并与业主保

持沟通，针对业主的要求随时增
减服务内容。

在“ 真 诚 服 务 ，时 时 处
处……”的客户服务理念指引
下，嘉诚置业集团不仅在楼市大
浪淘沙之时能够继续稳步前进，
更以德州首家“客户服务型”企
业的领跑姿态迈步州城客户服
务地产时代。

嘉嘉诚诚东东郡郡效效果果图图。。
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