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本报9月26日讯 (记者
王晓霜 李婷婷 ) 26

日下午，2012诚信滨州第
十一届银企合作促进会隆
重举行。参加此次银企合
作促进会的近 4 0家金融
单位中，除了滨州辖内主
要 银 行 外 ，还 有 威 海 商
行、日照银行等其他城市
商业银行，以及华美银行
等外资银行。本次银企合
作促进会的目标是力争合
同签约资金1 4 0 0亿元以
上。

本届银企合作促进会
以“生态·合作·共赢”为
主题，共编报信贷融资项
目7 8 9个，涵盖了滨州市

基 础 设 施 、重 点 项 目 建
设、先进制造业、战略性
新 兴 产 业 、产 业 改 造 升
级、节能环保、现代服务
业、中小企业、“三农”、民
生事业等各个领域，同时
项目质量也有了新的提
高。

自2002年以来，滨州
市已成功举办了十一次银
企合作促进活动，其中前
十届签约资金6535 . 12亿
元，到位资金6248 . 91亿
元，到位率95 . 62%，为全
市经济社会又好又快发展
提供了强有力的资金支
持。十一年的银企合作，
金融的强力支持，促进了

全市经济社会的超常规、
跨越式发展。

参加此次促进会的金
融机构中，辖外银行占到
了一半以上。光大银行的
工作人员刘女士告诉记
者，这已经是他们第八次
来参加滨州的银企合作促
进会了，“之所以参加次
数这么多，首先是因为滨
州的金融环境比较好，政
府对于企业和金融机构的
支持力度比较大，再就是
企业诚信度比较高，企业
的 发 展 潜 力 也 很 大 ，目
前，光大银行已经跟滨州
几十家知名企业建立了合
作关系。”

银企合作促进会现场 本报记者 王晓霜 摄

“电话保险”贴近你我第十一届银企合作促进会

力争签约资金1400亿以上

随着汽车进入寻常百姓
家，汽车保险业务快速发展，
已占国内财险七成以上份
额，是财产保险公司的“顶梁
柱”。2003年监管部门取消统
一车险费率后，市场竞争由
激烈到惨烈，能否以最低成
本、最优价格、最好服务赢得
客户，是财险公司胜出的关
键。

2007年7月，平安产险在
业内获得电销首张牌照。根
据保监会批复，电话车险专
属产品获准使用公司制定的
专用保险条款费率，投保人
可因此比传统渠道节省15%

的投保费。2009年底，全国有
11家公司获批跻身电销市场。

为扶持新渠道的成长，
2004年起，平安每年耗资数千
万元，持续完善组织架构、规
章制度和后援服务等软硬

件。2007年后，平安累计投入3

亿元进行市场推广和知识普
及。

近年来，电销模式逐渐
得到认可。平安车险电销保
费从2007年的6 . 7亿元，跃升
为2011年的223 . 9亿元；电销渠
道业务占比4年间从4 . 4%提高
到80 . 8%，彻底“颠覆”了传统
销售方式和购买习惯。

电销快速发展的过程
中，“电话扰民”的行业问题
也日益突出。

近年来，保监会大力整
顿电销违规，出台一系列规
章制度，明确规定：各公司要
建电话号码屏蔽制度，客户
明确表示不投保或拒绝继续
接听电话的，一年内不得再
次呼叫；电销的销售过程全
程录音；新契约72小时内100%

回访，等等。中国平安坚决落

实监管要求，对电销的相关
管理制度和流程进行重新修
订、校正，保障客户权益，提
升电销渠道的质量和声誉。

经过五年的努力，平安
电销已建立起完善的服务标
准，消费者对其认可度越来
越高。

随着网络的发展，为更
好地满足客户需求，2011年，
平安加大力度发展电销的

“升级版”——— 网销，依托“平
安官网”，推出“平安直销车
险”，仅需几分钟就可完成报
价、投保，给客户提供“电话、
网络”两种选择。

专家表示，随着“全国车
险联合信息平台”搭建、电子
保单推广，“电话保险”、“网
络保险”将进一步改变传统
保险的营销方式，倒逼全行
业进行管理、服务升级。


	U08-PDF 版面

