
□本报记者 周爱宝

2012年9月4日，记者本人做
出了一个决定，给自己和妻子购
买国寿康宁终身保险，在年过不
惑之后才给妻子投保险似乎略微
晚了一点，但是自己感到很高
兴，这是自己认真思考人生的结
果。考虑到自己的经济能力和身
体状况，本人的保险分 2 0 年期
交，妻子的保险分10年期交，经
济上可以承受。

这一次购买保险的缘起是7月
20日本人撰写的《谁为我们的生
命护航——— 关于重大疾病保险的
调 查 报 告 》 （ h t t p : / /
epaper.qlwb.com.cn/qlwb/content/
20120720/PageA07TB.htm），这
篇报道前后费时半个月，从采访
到写作，这对记者本人来说是一
个全新的课题。人到中年才知道
健康的可贵，重大疾病对谁都不
是一个轻松的话题。记者深入采
访发现，一方面是好的有用的保
险仍然不被大多数人理解，一方
面是由于缺乏充分的医院保险保
障，一些经济条件差的病人不得
不停止治疗。

调查重大疾病保险的现状由
于一个特殊的机缘。我的朋友中
国人寿山东省分公司总经理白彬
是个30多年的老保险人，岁月的
沧桑已经爬上脸庞，他仍然不知
疲倦地耕耘在寿险这片土地上。
他知道整个社会保险意识还很
弱，保险业本身还存在不少问
题。他更知道有许多人需要保
险，但因为保险宣传不到位，人
们对保险存在着偏见。我们谈到
了很多灾难，记得6月中旬那次
谈到中国人寿莱芜市分公司汇报
莱芜学生溺水事件的保险赔付，
虽然依据学生平安保险中国人寿
第一时间把几万元的赔付金送到
了家长手里，我们非常心疼那七
个鲜活生命的消失。白彬却说保
险保障太低了，孩子的夭亡让他
们父母精神和物质都失去了依
靠。7月份白彬又跟记者谈起北
京大水，谁能想到一场大雨就让
北京城77人失去生命？那些在灾
难失去亲人生死力竭的呼喊，怎
难不让人动容？灾难就在你我身
边，我们应该做些什么。

你的风险意识强吗？你对面
临的灾难有充分的准备吗？你的
保险足够覆盖你可能面临的风险
吗？身为记者，本人见过被煤气
烧伤的女孩，见过9岁女童在寒假
给鞭炮老板打工时发生爆炸，先
是截肢后无钱医治离世……这种
残酷的场面深深刺痛了自己。孩
子出事了，日子还得过下去，但
家庭顶梁柱倒了，谁来为这个家
庭挡风遮雨？

我的购买保险历程

作为一个跑保险的记者，本
人很早就明白，购买保险不是谋
福利的，而是覆盖人生风险的。
上世纪90年代末，作为一个都市
报记者，本人骑着摩托车奔赴各
种新闻现场，从摩托车摔下来也
不是一两次，每次想起来就后
怕。就像人活着就得承受生老病
死残的风险一样，你选择了一个
职业，也必然要承受它的风险。
于是，就为自己购买了保障额度2

万元(死亡赔付6万元)的重大疾病
保险，20万元的定期保险。购买
保险时我就想，如果万一碰上大

灾难，保险赔付至少能让我的孩
子完成大学学业。

从那时起，我也知道保险营
销员其实是一份播撒爱心的职
业。我曾经介绍保险营销员给我
的朋友、同事，有不少人真的就
选择购买了保险，受益匪浅。而
有的人没有保险意识，其中一位
跟我说，“我死后哪管洪水滔
天，不买保险。”我当时就无语
了，作为一个现代人怎么能没有
保险意识呢！

自从上世纪90年代末和本世
纪初，我买过几次保险后，这十
几年的时间再没有买过商业保
险。这十几年是保险发展最快的
时期，也是保险发展相对混乱的
时期。知道人们只关心收益，不
少保险公司都在力推分红保险，
把覆盖人生风险功能的保险放在
一边不讲，就只谈收益率，谈收
益有多高。本人对这些推销是退
避三舍，敬而远之。

我心中疑问，保险公司的投
资能力会比证券公司和基金公司
强很多吗？别的专业投资机构赔
得一塌糊涂，保险公司能赚大
钱？投资功能应该是保险的一部
分功能，不能偏面强调。果然，
这几年随着牛市行情远去，投资
功能的险种处境变得非常尴尬！
就分红保险问题，记者曾经请教
过中国人寿济南市公司销售冠军
曹纪平，他直言不讳地说：“分
红保险不是不可以买，它只适合
部分群体。分红保险适合很多人
短时间内向保险公司转移资金，
目的是为了保全资产，不仅仅是
为了分红。由于购买分红险的很
多人都有挣钱的欲望，如果预期
收益没达到，会感觉失望，就感
觉保险骗人。”

为什么要购买重疾险

如果不是上次采访重大疾病
保险调查，记者本人是不准备给
自己买保险了，因为自己已经有
一点保险了，再存点钱，给孩子
上学、自己养老治病就可以了。
在采访曹纪平时，记者请他给我
做一个保险计划，当告诉他的职

业和收入情况后，他的回答很
简单是，你和妻子分别需要50万
元的重疾险，不需要给孩子投
保。

为什么首先购买重疾险呢？
曹纪平说，重疾险非常符合人们
的现实需求。医疗科技先进了，
很多病都可以治疗，但是你可能
就没有那么多的钱。首先，生大
病之后不仅不能挣钱，还要花
钱。而且现在人压力很大，还要
负担房贷、车贷、生活费用等，
各种费用使得人们无法存出一笔
钱来应对大病，所以就有了保险
需求。把不确定的事情，做出确

定的支出，就是保险。赡养父
母、教育子女等都是人生必须要
负的责任。人们要治病也要养老
育儿，但是一旦有了大病，就无
法做得周全。

“现在生存压力这么大，食
品安全问题、工作压力等，导致
身体患病的概率增加，再加上现
在看病费用高，进了医院就得准
备好钱，做最坏的打算，这种情
况下老百姓怕得病。”

“人，一旦得病，特别脆
弱，有很强的求生欲望。现在人
生存压力大，追求多了、消费欲
望多了，不像以前是穿着蓝衣大
褂、三点一线的生活。生病的风
险是隐性的，一旦发生就会影响
生活质量。而保险恰恰能够保
证，在有收入支撑的情况下，病
后仍能维持原有的生活追求和品
质。而且即便是没有风险的发
生，仍可以为未来存一笔钱。”

我们又探讨，为什么保险市
场有混乱？曹纪平说，保险是从
无到有的，百姓在这里是不懂保
险的，尤其不懂覆盖人生风险的
保险。他们总是不停地询问有何
好的理财产品，收益率有多高。
客户不了解保险的本质，这样的
询问是对的，业务员应该诚实地
回答：从保险公司寻求投资回报
就是错了地方。保险是风险的解
决。许多客户发现在银行买分红
保险回报不高，才明白保险还是
重保障的，追求回报还是要自己
去投资。明白的人会这样想，不
明白的人，就会觉得保险是骗人
的，坑人的。“不买保险吃亏的
还是自己。”

看大病真的很费钱

记者采访山东大学第二医院
胸外科主任丛波教授时，他动情
地说，医生为难的是，很多孩子
为了给老人治病真的是砸锅卖铁
来治病。但是医学有很多不可预
测性，医生也希望能尽量地减少
费用，治好病。但是很多疾病是
否会有并发症是医生无法控制
的。一旦出现并发症，费用就没
数了。“今年我有一个病人花了

八十多万，就是因
为 出 现 了 并 发
症。”本来只交了
四 万 的 手 术 费 之
后，后期却出现了
并发症，住 I C U 重
症病房，每天 I C U

监护费用就要两千
多 ， 加 上 打 针 吃
药，一天就要一万
两 万 。 像 这 种 病
人，许多家庭难以
承受！”

碰 到 这 种 情
况，丛波都会跟家
属说，你们的孝心

我们都理解，但是你们放弃吧，
你们可能会为了这一个人毁掉一
个家庭。你们年轻人可能从此要
背负一身的债，以后的生活必定
很难。“这个时候，我都很为
难，劝他们放弃这个话也是很难
的。”

记者身边的一位朋友因为鼻
癌扩散，当时由于考虑省钱等原
因，手术后只做了放疗没有做化
疗，结果在肝胃等器官发现癌细
胞。他是家里唯一的经济支柱，
身背房贷车贷，现在只好边工作
边做化疗，一次化疗都需要三万

多，一年得五个疗程，到底能扛
多久谁也不知道。如果他有保额
足够的重疾险就不一样了。丛波
教授的一位朋友2003年碰上一个
能力很强的中国人寿营销员小姑
娘说服了自己买了国寿康宁重大
疾病保险，保额达15万元，投保
一年后，结果发现食道癌，得了
癌症也未必就宣判了死期，现在
的技术进步，加上及时的治疗仍

然可以让人活得很久。

了解她才真的喜欢她

重疾险越来越多的走进人们
的生活。中国人寿济南市分公司
总经理助理顾新美说，新康宁的
推出后非常热销，客户的接受度
很高，但是她认为重疾险要深一
步被接受，客户还有几个心理障
碍需要突破：第一就是，保险是
人死了才赔钱。一直以来很多人
都这么认为，保险都是等人死了
以后才赔偿，患病的时候根本不
管用。其实这个观点是错误的，
一旦客户购买重疾险后，发生合
同约定的大病，无论你治疗花多
少钱，保险公司就按合同约定金
额赔付。中国人寿济南市分公司
前一阵对一个客户赔付了210万
元，而他的重大疾病才花费了1万
多元。

客户的第二个误区是认为罹
患重病的概率很低。很多人都觉
得这么严重的大病不会发生在自
己身上，但是，现在人的不良生
活习惯以及环境污染等导致心血
管等病症发病率上升很快。重大
疾病离我们很近，当然我们祝愿
每一个人健康长寿。但是我们毕
竟得做好重大疾病发生的这种不
确定风险的准备。

第三个就是认为保险理赔
难。保险理赔难往往被社会诟
病，这也是人们保险意识弱的原
因之一。其实，在保险监管部门
和各保险公司的努力下，保险赔
付速度大为提高。保险是一种合
同约定的服务产品，不能惜赔，
不能滥赔，否则就是对其他保户
不负责任，说到底保险是大数法
则，用大多数人的保费保少数可
能遇到的风险，如果滥赔会加重
其他人的保费负担，现代社会讲
究契约精神，合同签订了就要执
行。

保险是一种生活态度

15年前，记得到一家保险公
司采访时，看到这样的标语：
“保险的意义 ,只是今日做明日
的准备 ,生时做死时的准备 ,父母
做儿女的准备 ,儿女幼小时做儿

女长大时准备。”这几句话对初
为人父的我非常震撼，后来才知
道是胡适先生说的，使我认识到
购买保险的必要。

其实，许多名人都有关于保
险的重要作用的精彩论述。保险
从业者是耳熟能详，但对我们普
通人还是很新鲜，有启发意义
的。

“如果我办得到 ,我一定要
把保险这两个字写在家家户户的
门上 ,以及每一位公务员的手册
上 ,因为我深信 ,透过保险 ,每一个
家庭只要付出微不足道的代价 ,

就 可 免 除 遭 受 永 劫 不 复 的 代
价。”

——— 英国首相邱吉尔
“我一直是人寿保险的信

仰者 ,即使一个人再穷也可以用
寿险来建立一份资产 ,当他有了
这 份 资 产 , 他 才 感 到 真 正 的 满
足 , 因为 , 他知道假如有任何事
发 生 , 他 的 家 庭 仍 可 受 到 保
障。”

——— 美国总统杜鲁门
低调的企业家王石高调为保

险做广告：保险 ,意味着对家庭
的责任。

既然保险是人生不可缺少
的，那么商业保险和基本医疗保
障如何定位呢？有关专家说，基
本 医 疗 保 障 只 能 是 低 水 平 的
“保”而不是“包” ,“保”即
有一个基本的保障 ,超出部分主
要应通过商业保障解决。现在该
是转变陈旧观念的时候了 ,应明
确健康与人生风险投资人人有
责 ,不能再完全依靠社会 ,社会的
进步要求我们积极参加商业保
险。

国家领导人在谈到商业 保
险时，鼓励企业和个人提高风
险 意 识 , 利 用 社 会 化 的 安 全 措
施 自 我 保 护 , 鼓 励 全 社 会 更 多
采取商业化、市场化的避险措
施。鼓励保险业开发更多的险
种 。 他 说 ， 打 个 比 方 , 长 江 抗
洪 救 灾 和 平 时 修 固 堤 坝 , 这 个
事要靠政府管。但发大水冲了
房子冲了庄稼 ,补偿这个损失要
靠推进市场化的保险方式解决。

作为一个合格的现代人，保
险是什么？保险是一种生活态
度。中国人寿山东省分公司总经
理白彬说，保险代表着这样几个
信息：健康、责任、富裕。购买
保险的人都是为了能多一份保
障，即便是有意外发生，也能够
为家人留一笔保障；2012版国寿
康宁终身重大疾病保险的推出，
也是为了能从保障性入手，履行
社会责任，推动整个社会对商业
保险的认可。

保险是一种生活态度
一个记者对商业保险的思考

保险的意义，
只是今天作明天的准备；
生时作死时的准备；
父母作儿女的准备；
儿女幼时作儿女长大时的准备；
如此而已。

今天预备明天，
这是真稳健；

生时预备死时，
这是真旷达；

父母预备儿女，
这是真慈爱。

能做到这三步的人，
才能算作是现代人。

——— 胡适(1933年4月9日《申报》)

人若能够客观地面对人生中必然会发生的风险，才是真正的坦然与豁达。

胡适生前与广告很少接触，一则“自己最不爱出风头”，二则不同意别人利用他的名气来

推销产品。但为公益事业作广告，却欣然应允。1933年4月9日《申报》人寿保险专页刊登了胡适

精心构思的一则广告，这则广告，精练简约，富有哲理。胡适告诉人们：青年时要为老年时作

安排，健康时要为患病时作打算；手头的余钱，要长期储蓄，这样才能使生活无后顾之忧。
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中中国国人人寿寿济济南南分分公公司司总总经经理理刘刘子子强强((左左))向向记记者者交交付付保保单单。。
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