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□崔滨

【老董直言】

公园管理莫忽视

“一杯水”的事
□王婷

早上陪母亲去家附近的森
林公园晨练，9时30分从公园出
来的时候，母亲到门口的游客
服务处接水，发现保温桶里一
滴水也没有了。旁边一位也拿
着杯子准备接水的老人说：“可
能快过节了，最近来公园的游
客多吧。以前这个时间桶里还
有不少水呢。”我和母亲只好失
望地离开。

公园设置游客服务处，就
是为了给游客提供方便，帮助
他们解决在游玩过程中遇到的
各种困难。大到为肢体残疾人
提供爱心轮椅，小到一把雨伞、
一个针线包，都是公园利民所
需、解民所困的体现。公园既然
设置了游客免费饮水处，工作
人员就应该尽职尽责，保证热

水的及时供应，让每一位来取
水的游客高兴而来、满意而归。
仅仅放置一个空的保温桶，看
上去似乎只是“一杯水”的事，
但这样的服务恐怕会令游客对
公园的印象大打折扣。

“十一”黄金周就要到了，
泉城各大公园早就布置得喜气
洋洋、花团锦簇，营造出浓郁的
节日氛围。笔者希望公园管理
方在注重外包装，不断推出各
种特色活动丰富市民与游客业
余生活的同时，也能更加关注
自身的内涵建设，不断完善服
务细节，为游客提供更加细致
周到的服务和贴心的人文关
怀。这不仅是提升公园社会形
象的要求，也是真正以人为本
的折射。

在济南市这次公积金政策调整中，
最大变化之一是将首次购买90平米以
下小户型的首付比例，由30%降至20%，
而且，单身职工购房无需再寻找担保
人，就可以申请公积金贷款。

不过，别忙着高兴，在公积金贷
款新政实施后，原来最高50万的贷款
额度被腰斩至25万。而且，对于那些
工作时间较短、公积金账户余额较少
的年轻购房者来说，当可贷额度被缩
减至只有“账户余额×15”这一种计
算方法后，连贷到25万也变成了一件
困难的事情。

虽然这一公积金贷款政策调整
是“有松有紧”，但实际上却是“紧大
于松”。按照济南市的平均房价水平，
购买一套90平米以下的小户型大约

需要6 0万元。公积金贷款新政实施
后，尽管首付降到了12万元，但即便
能够贷到25万元，余下的20多万元房
款也不得不通过比公积金贷款利率
高出很多的商业贷款来解决。新政实
施后，许多购房者不仅要花费更多的
时间和精力申请两次贷款，更重要的
是还款的负担和压力要比以前多出
不少。

应该看到的是，使用公积金贷款
的，大部分是购房群体中最为拮据也
最为迫切的刚需一族。在眼下畸高房
价的巨大压力下，额度较高、贷款利
率也相对较低的公积金贷款，是他们
圆自己住房梦的重要依靠。更何况，
尽管国家最近两年来一直没有放松
最为严厉的房地产宏观调控，但对于

小户型和首套房，国家从没有实施紧
缩政策。

现在，济南市对公积金政策“紧
大于松”的调整，不仅在某种程度上
增加了购房者的负担，而且10月8日就
将正式实施的新政仅仅留给正在进
行购房贷款的市民两天的审批时间，
这无疑将让许多市民正在进行中的
购房计划，不得不因此而改变甚至被
迫取消。

眼下的现实是，省城的这一公积
金新政已然箭在弦上，面对骤然到来
的巨大变化，相信有很多购房者都希
望相关部门能够出台一些弹性的、人
性化的措施，在审批时间、贷款额度
上给予差别化、区别性的处理空间，
让这次新政的影响降到最小。

【七嘴八舌】

灵活措施应有更多部门效仿
□董从哲

经过晚报的多次报道，历城区雪
山片区不少业户营业执照被“冻住”
的难题终于解决了，这让市民十分欣
慰。老董直言栏目曾经建议，是否可
以在长期不能完成拆迁又不便全面
解冻的情况下，给辖区内的经营业户
提供政策上的灵活便利措施。如今，
历城区工商部门出台了折中的“解
冻”方案，这种关爱民生之举应该得
到肯定。

在本报推出新闻报道和相关评
论后，一些读者与我联系，希望本报

也多关注一下他们类似的遭遇。据
悉，济南市不少地方都存在着多年冻
结难以拆完，甚至暂时停工的情况，
比如槐荫区的北大槐树片区等等，这
里面不少沿街房的业主就遭遇着进
退不能的局面。

我认为，既然历城区工商部门能
闻过则喜，研究出台关照民生灵活多
变的相应政策，槐荫区等存在类似情况
的工商部门，也应该能找到既不影响拆
迁大局，也不影响业户经营，最大限度
地保护民众利益的措施和办法。

可惜，现在还有一些部门工作方
式僵化，在拆迁等比较困难、压力较
大的实际工作中，民生问题或多或少
地被忽视了。对待那些确实很困难、
很弱势的个体，如果核实清楚后面向
全社会公示，然后予以特殊的救助措
施和拆迁补偿，并不见得会引起其他
住户多少反对和攀比。这些额外的照
顾和支出，和常年拆不动、拆不了的
僵局给社会、政府造成的损失相比，
实在是微不足道的，这一点希望引起
政府部门的重视。

济南市公积金政策调整方案27日见诸报端后，可以想见，许多正在幸福谋划着购

房梦的市民，将在惴惴不安中度过这个国庆假期。

#标准高了#

@ 憨憨的大个子：
单位上发过节物品，领
导 说 标 准 比 去 年 多 了
100元。本以为会多发点
东西，可同事把东西领
回来一看，和去年一模
一样，还是油、月饼、大
米和杂粮各一份。同事
解释，来送东西的师傅
说了，别看和去年的东
西一样，价格可都贵了。
原来，标准提高是因为
物价上涨了。

#一唱一和#

@ 东野长风中：中
午去吃饭，看见一家三
口就餐，孩子很小，指着
菜单上的饮料说：我喝
这个！妈妈不同意，说碳
酸 饮 料 对 孩 子 身 体 不
好，小孩就哭闹，爸爸动
了恻隐之心，说要一杯。
孩子高兴了，但是妈妈
生闷气。哎！看来这教育
子女的态度，也需要夫
妻一唱一和。

#如此洗手#

@ 我是张庆金：去
一个超市买东西，上卫
生间的时候，看到两名
顾客在那里边聊天边洗
手，足足洗了 5分钟，洗
手液一次又一次地用，
让人看上去很气愤。即
使是不花钱的洗手液，
也不能如此不爱惜啊！

【泉城快评】
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