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带上饭菜，每周去 一户家庭吃饭聊家常
制锦市派出所所长李士刚：通过亲民小饭桌等活动， 了解群众的真实需求，赢得认可
本报记者 崔岩

说说警察那些事儿
本报和济南市公安局启动

“泉城十佳人民满意警察”评选

推出“新警察故事”系列报道

本报9月27日讯(记者 崔岩) 日前，本报
和济南市公安局联合启动“泉城十佳人民满意
警察”评选活动。即日起，本报推出“新警察故
事”系列报道，为您讲述身边那些鲜为人知的
民警故事。通过我们的报道，选出您心目中的

“泉城十佳人民满意警察”。
济南市共有12000多名民警，包含了治安

警察、交通警察等十余个警种。除了居民身边
分忧解难的社区民警，辗转千里追凶的刑事警
察，网警、特警等很多警种是居民平时看不到
的。面对危险、困难，作为一个普通人，警察背
后也有很多鲜为人知的故事。

为此，本报和济南市公安局联合启动“泉
城十佳人民满意警察”评选活动。评选对象为
济南全市各级公安机关在编在职公安民警，重
点向基层一线和实战单位倾斜。

经过前期内部民主推荐，层层选拔和严格
的考核公示，目前已经从全市各级公安机关在
编在职公安民警、消防官兵中择优确定了30名
成绩突出的，作为“泉城十佳人民满意警察”评
选活动候选人。

即日起，本报将持续报道候选人事迹和评
选活动进展情况；报道结束后，齐鲁晚报网将推
出“泉城十佳人民满意警察”投票专区，刊登候
选人事迹以及微博链接，开放网上投票系统，接
受广大群众评议，鼓励广大群众参与投票。

活动期间，候选人将分警种、分区域走进
社区、学校和企业，为群众现场服务，接受群众
咨询，征求意见和建议。本报和济南市公安局
还将邀请驻济高校大学生、小记者、各界群众
代表走进警营，体验基层部队的日常工作。

最终评选将通过群众投票和评委评选决
定。由人大代表、群众代表等组成的评委会，将
听取候选人演讲，并投票。

根据互联网投票、评委投票情况，按得票
多少最终确定获奖名单，确定“泉城十佳人民
满意警察”。
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发提示短信效率大增

“忙，见谅。”9月17日上
午，天桥区制锦市派出所里，
手中的电话不间断响起，李士
刚一遍遍接起电话，向记者示
意抱歉。

李士刚，1996年参加公安
工作，现任济南市公安局天桥
分局制锦市派出所所长、支部
书记。这片辖区面积不足0 . 8
平方公里，却集中了2 . 3万常
住人口和3000余名暂住人口。

“都是些所里的事，比较
繁琐。”挂断电话，李士刚说，
所里只有21名警力，面对两万
多名居民，确实是忙了些。

应对警力少、入户难问
题，李士刚的确费了不少脑
子，现在辖区实施的短信互动
平台就是很好的例子。

“这个平台利用互联网操
作，录入辖区人员电话号码和
短信内容，只需轻点鼠标，就
能实现手机短信群发功能。”
李士刚骄傲地展示这一研究
成果。

李士刚算过一笔账，每条

短信资费8分钱，辖区除去年
迈老人、学龄前儿童等人群
外，手机短信受众人员为2万
人左右，即便给所有手机用户
全部发送一条短信，花费仅在
1600元左右。

“走访群众、联系群众覆

盖率增大不说，方便快捷，还
节省人力、财力。”李士刚说，
不管是案件进度、业务办理，
还是防范提示信息，现在都是
通过短信发送给辖区居民。

辖区居民侯方远在接到
短信后形象地说：“派出所发

送的防范提示短信好比杀毒软件，让
我足不出户就能了解到很多的自我
防范知识。”

拎着饭菜去吃亲民小饭桌

制锦市辖区，如今还有个好传
统，就是民警喜欢去居民家里“蹭
饭”。

“聊家常，叙叙旧，多好的机会。”
李士刚说，这是派出所开展的亲民小
饭桌活动，就是“进百家门，吃百家
饭，知百家情，解百家困”。

每次去居民家中，制锦市派出所
副所长辛莎莎都跟着。

“所长这个做法很好，在交谈沟
通中了解群众的真实需求，在欢声笑
语中增进警民的相互了解。”辛莎莎
说，李士刚会每周确定一户辖区家
庭，然后备上饭菜，到居民家中一起
进餐，聊家常。

制锦市派出所还专门设立了社
情民意调查专员，专职负责入户调查
和走访座谈。

“我们还发展了辖区德高望重、
群众基础好的代表，担任协勤。”李士
刚说，这些“意见箱”、“润滑油”和“传
话筒”，为警民之间建立了沟通桥梁，
也培养了居民的认同感和信任感。

不仅如此，在原有短信回访的基
础上，李士刚还要求派出所与群众沟
通交流制度化，每周二下午，由派出

所主要领导，带领民警对来所报警和
办案群众进行电话回访，做到件件有
回应，事事有落实。

“群众满意了，再辛苦，都值。”李
士刚说。

在制锦市这个0 . 78平方公里的
辖区内，规划、布设了93处监控探头。

“推广安装数字视频监控系统，能够
极大地提高辖区治安防控效能。”李
士刚说，如今，辖区已经架构起了以
辖区各出入口、学校、幼儿园等重点
单位、治安复杂场所为节点，以辖区
重要路段为经纬，覆盖全辖区街面的
视频监控网络。

派出所也举办牛人大赛

制锦市派出所有一个照片展示
墙，上面是所里21名民警各自的全家

福，照片中每个家庭成员的脸上都洋
溢着幸福的笑容。

“荣誉属于我们这个集体，不是
我个人的。”李士刚非常看重团体的
力量。他觉得为老百姓服好务，就得
先把所里民警调动起来，他会经常开
展一些有创意的奖励活动，以此激励
斗志，鼓舞士气。

您听说过奥斯卡颁奖吗？听说过
牛人大赛吗？没错，这都是制锦市派
出所的一些创意活动。

民警在执法过程中，言行举止是
否规范如何考察？李士刚结合执法实
践，带领派出所一班人创造性地研发
了音视频证据管理系统，民警执法时
需要全程录像。

直观的视频录像资料，有效地推
动了接警程序的规范，也确保了民警
执法过程中的言行举止。

有了这些录像，李士刚带人全部
看一遍，哪个民警接警中待人接物有
礼有节，哪个民警接警后办事规范，
很快就评出了制锦市派出所“奥斯
卡”最佳男女主角。

李士刚还集思广益，推出了制锦
月度牛人奖评选活动，每月根据民警
工作表现，民主推荐出1-2名月度牛
人，颁发奖金，制作活泼、诙谐的牛人
张贴画，设计牛人、牛事、牛语，并将
卡通图像放置办公区展示。

“多名民警已经被评为月度牛
人，评选活动很热烈，形式活跃，有效
地鼓舞了民警的士气。”制锦市派出
所教导员高联防说，自己如今对李士
刚也是佩服得五体投地。

“所长今年几乎没休过周末，不管
哪个民警加班，他都陪着。”听到辛莎
莎说这话，李士刚笑了，摸了摸自己的
脑门，“我得带头，同事们看到我在，干
活更有劲。”

李士刚（右二）带着饭菜去居民家参加亲民小饭桌活动。(资料片) 天桥公安分局供图

“所长，有空来家里

吃饭”，“所长，注意身

体”……每次听到居民

们热情地跟自己打招

呼，李士刚格外感动：派

出所民警是个良心活

儿，能换来这么多老百

姓认可，自己再辛苦也

值了。

李士刚（左）为春节值班的民警煮饺子。不管谁加班，李士刚都陪着。
(资料片) 天桥公安分局供图
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