
人气指数：★★★★★
必逛品牌：Gucc i、琉璃工房、PRAGET、
AP、s i s ley、CLARINS、SHU UEMURA、
ESTEE LAUDER、KREHL'S(10月18日开业)、
兰芷妮、耶鲁士、UGG、STELLA LUNA、Y3、
Kiehl's(即将开业)、吴地人家……

记者观察：
银座商城作为济南高端百货汇聚地，十几年来积累了大批忠实

fans，并且不断与时俱进，以丰富的品牌和业态模式，体现出对精致生
活理念和高品质的坚持。记者在此看到，虽然还没正式放假，但商城
里已然是人来人往，二层转角处有了可以让你歇歇脚的星巴克咖啡，
地下一层的精品超市里总能发现来自世界各地的新鲜美食和新颖有趣
的日用品，而即将开业的银座商城新馆更是让人期待不已。不说别
的，先听听这一水儿的大牌名称就足以令人眼热心跳——— Prada、Bur-
berry、Bottega Vendta、ERMENEGILDO ZEGNA……而满记甜品、俏江
南、吴地人家等知名餐饮品牌也有望于黄金周期间开门迎客。

顾客点评：
这里的大牌是最全的，特别是一层的化妆品，一些丝芙兰里没有

的牌子在这里都能买到。服装户外家居用品的品牌也比较多，地下一
层的鞋子品牌在济南算是比较全的了。就是紧俏的地下停车位让人有
点头疼，不过听说新馆开业后会改善不少，期待啊！

——— 网友“小慈”

■编者按：每逢年节到来之
日，便是商战正酣之时。这两
年，随着多家大型商业综合体
的进驻，济南的商业零售业领
域形成了新一轮竞争格局。然
而，细心的消费者不难发现，
同样是集赏玩游购、吃喝玩乐
于一体的ShoppingMall，有的
商场门庭若市、人气爆棚，有
的却经营惨淡、水土不服。双
节前夕，记者对省城七家综合
性商场进行了一番实地探访。
在即将到来的十一黄金周里，
谁能淘到真金白银？从各家商
场的应战能力和消费者的口碑
中，也许不难找到答案。

□纪言

人气指数：★★★★★
必逛品牌：Coach、Escada、 IZZUE、5CM、
TASAKI、纪梵希、Ole、姬龙雪、Maryling、
palzileri、肯迪文、CANALI、FENIX、Special-
ized、太兴餐厅、采蝶轩……

记者观察：
巴黎很远，香港去一趟也挺麻烦，要想足不

出济南就能体验到国际水准的购物氛围，来恒隆
就对了。投资四十亿元，占地四公顷的恒隆广场
将济南商业提升至一个新的水准。近四百个品
牌，十七万平米营业面积，堪称山东商业零售业
领域的“巨无霸”。本周二傍晚，记者在恒隆广
场感受到一派门庭若市、熙熙攘攘的节日氛围，

不仅餐馆间间爆满，每个楼层各间店铺都不乏顾
客光顾。整个建筑很通透，装饰大气豪华，服务
比肩国际水准，让人心神为之开阔。潮流、时
尚、新鲜的定位，以及不胜枚举的大牌潮牌，更
使恒隆广场成为年轻人购物约会休闲的圣地。

顾客点评：
应该是济南最豪华的商场了吧，感觉设施和

服务太棒了，现在我看电影绝对百丽宫了。中街
还有两边的店铺一路排开，加上超时空感的玻璃
连廊，这种感觉太震撼了，商场也能建得这么有
艺术感！品牌也很给力，好多都不太认识，需要
补课哦，在恒隆逛街，仿佛一瞬间穿越巴黎。

——— 网友“留着明天吃”

人气指数：★★★★
必逛品牌：屈臣氏、星巴克、MANGO、ECCO、
GUESS(手表)、轩尼诗、人头马

记者观察：
作为一家在泉城路黄金地段矗立了十年的“老

牌”购物中心，贵和商厦虽不比ShoppingMall的业态
模式那样功能齐备，但仍然吸引了一大批购物目的
明确的“常客”。其特色在于中高档品牌齐全且分
区明确合理，促销活动丰富，紧凑的布局和齐全的
服装鞋类品牌，更是大大方便了人们购买，难怪节

前这里人流如织，异常火爆。为了迎接双节假期，商场
入口有醒目的活动标识，店内广播也循环播放活动内
容，显然已经做好了商战前的充分准备。

顾客点评：
尽管这两年济南新开了不少综合性购物商场，

可我仍然对贵和商厦情有独钟。这里适合没有太多
时间闲逛的人，想买什么东西直奔主题，还经常推
出各种给力的返券打折活动，老公、孩子的东西也
很全，是个购物的好地方。

——— 消费者李小姐

人气指数：★★★★
必逛品牌：囊括大多数中低端主流服饰鞋类品牌

记者观察：
地处省城西部的华联商厦作为济南老牌商业巨头，十几年来一直

是地区商业地标，并以此为中心，辐射周边，形成了备受老济南人喜爱
的华联嘉华商圈。定位中低端，品牌亲民，价格实在是华联嘉华的特

色，每逢节假日更成为济南西部人气最旺的商业地带。

顾客点评：
老济南最热闹的商圈，天天跟过年似的，赶上店庆和

过节，折扣也很诱人，适合对品牌没有太多要求的中老年
人和中低收入消费群体。缺点是装修旧了点，周边拥堵环
境也有待进一步改善。 ——— 消费者韩女士
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人气指数：★
必逛品牌：H&M、C&A、酷圣石

记者观察：
作为济南西部唯一一家定位高端的综合性

商场，和谐广场眼下适逢一周年店庆之际，想
来应该是一派红火景象，可实际看到的场景却
与记者的预期大相径庭。虽是节前消费旺季，
但商场里只有零星来逛的人，商气人气与附近
的华联嘉华购物广场相比差了一大截。主打品
牌H&M、C&A的店铺里也是空空荡荡，里面
的货品比起其他城市无论是款型还是档次，都
“水”了不少。备受诟病的停车场和卫生间环
境问题依然没有改观，特别是地下停车场，到
处堆满了各种建筑废料，不知道的还以为到了
某处地下工地，一下车就扫了购物兴致，让人

很难相信这是一家已经开业
一年的高端商场。整体上感
觉，这家2011年重金打造的商
场乏善可陈，竞争力不足，
无论管理、服务还是品牌都
有待改进。

顾客点评：
说实话和谐这个位置太

偏，从市区过来一路堵车，
交通实在是不方便，真不知
道为什么会开在这里。真正吸引人的牌子货不
多，想要定位高端商场，却不见高端在哪，总
体来说没什么特色，和济南其他的购物广场大
同小异，让人很难有再次光顾的兴致。

——— 消费者徐女士

人气指数：★★
必逛品牌：zara、星巴克、哈根达斯

记者观察：
本周二，记者在万达广场看到，时至

中午，除了各楼层餐饮商家吸引了一些前
来就餐的顾客，其他的商铺则冷冷清清，
中厅空旷得像个“溜冰场”，万千百货的
生意更是静悄悄，“服务员比顾客多”的
现象十分突出。与其他购物中心相比，万
达广场各楼层布局较为混乱，品牌定位模
糊，吃的、玩的、用的都混杂在一起，餐
馆、品牌店、游乐场之间的声音和气味互
相影响，给人感觉很不舒服。此外，由于
与商务写字楼共用一个停车场的缘故，尽

管商场里顾客不多，可地下停车场却爆
满，记者在上下两层绕来绕去竟然找不到
一个空车位，无奈只能把车子停在过道
里。很难想象即将到来的黄金周里，万达
广场的停车设施将如何满足“购物大军”
的需求。

顾客点评：
没啥特色的地方，感觉很凌乱，整体

来说就是个吃饭的地儿，不像 s h opp ing
mall倒像美食城，三四楼更是快成了奶茶
一条街了，基本上每次去都是以吃东西开
始，吃东西结束。

——— 消费者小宋

人气指数：★
必逛品牌：Fancl、OVS

记者观察：
双节前夕的泉城路上人流如织，一派节

日的热烈气氛，可是与恒隆广场隔街而立的
百盛购物中心却是冷暖两重天。一走进百
盛，周围一下安静下来，突如其来的“清
净”一时让人有些难以适应。品牌档次和认
知度低的弊端仍然没有任何改观，很多服装
和鞋类品牌根本叫不上名字，价格却向一线
品牌看齐。商品的摆放以开放式货架为主，
显得很不上档次，一些根本不挨边的品类任
意混搭在一起，有生硬“填充”之感。一楼
到四楼转一圈，记者没有感受到任何商战前
应有的氛围，三楼四楼整个楼层更是长时间
处于“零顾客”状态，在这里见得最多的是

无所事事的营业员，可能习惯了这样冷清的
生意，对待顾客的态度也很漠然。整个商场
显得死气沉沉，只有地下一层略有人气，多
是随机进来购买零食的年轻人。

顾客点评：
来泉城路多是为了逛逛恒隆贵和，百盛

就算了吧，就开业时去过一次。要说化妆
品、服装、鞋品、餐饮各门类都有，可门门
都不精，商场里遍布的伪名牌、假洋品牌也
很让人无语。不客气地讲，比品牌比规模比
人气，在济南商圈里百盛处处垫底。

——— 消费者王先生
地方小得要命，东西贵得要死，在泉城

路这么寸土寸金的地段开这么个商场，感觉
有点浪费资源，画蛇添足。

——— 消费者陈女士
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