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火车站周边就餐环境得到改善

个别餐馆店主
仍然不守规矩
文/片 本报记者 宋立山

自6月4日以来，
本报曾连续报道济
南火车站附近餐馆
的宰客行为，并引起
相关部门重视。多个
部门联合进行整顿
后，乘客就餐环境大
大改善。但仍有个别
餐馆宰客，自8月20日
整顿以来，本报又接
到两起投诉。双节将
至，26日，记者对此进
行了回访。

“我们讲好要小份儿牛肉面，他们却
非得给大份儿。”乘客赵先生来自山西，22
日携女友来济南旅游。下火车时凌晨3点
多了，便到火车站东侧的一家排骨米饭就
餐。赵先生说，菜单上显示一碗小碗牛肉
面10元，一份过桥米线20元，一份凉菜6
元。他便点了一份小碗牛肉面，一份过桥
米线，并在征求店主同意的情况下，点了
一份10元的凉菜拼盘。

还没吃完，赵先生就算好账，准备了
40元钱。但结账时，店主却告诉他，一共60

元。店主告诉他：“虽然你点的是小碗牛肉
面，但我们给你做的是大碗牛肉面，大碗
面20元一份，另外凉菜拼盘是20元，所以
一共60元。”这下赵先生急了，“我点的是
小碗，凭什么你说大碗就是大碗？说好的
凉菜拼盘10元，怎么说20元就20元？”

刚争了没几句，店主一招手，厨房里走
出了两名男子，恶狠狠地对赵先生说，“赶紧
交钱，哪里那么多废话！”店主则说，好了，给
你们便宜一点，就收你们48元。见此情景，赵
先生心想好汉不吃眼前亏，只得交钱离开。

乘客投诉一

讲好要小份儿，却按大份儿收费

“他们不但不明码标价，还想打人
呢！”侯先生来自江苏，大约20天前，他和
另一位同事在济南火车站等车期间到火
车站西侧胡同里的一家川菜馆就餐。进店
之后，他根据菜单点了两个菜，菜单上没
有主食的价格，老板告诉他有米线，价格
都很便宜，就没往菜单上标。于是，侯先生
又点了两份米线。结账时店主告诉他一共
87元钱，其中每份米线25元。

“不是说米线很便宜吗，怎么25元钱？
你们菜单上也没有标注价格。”侯先生质
问。店主却说，谁说菜单上没有价格，你看

看里面墙上，都写得清清楚楚呢！侯先生
走近一看，原来在房间最里面的一个小角
落里，墙上贴着一张用红纸写的菜单，菜
单上字的颜色也比较浅。“一是菜单位置
不醒目，二是故意用红纸写，颜色弄得这
么淡，分明就是不想让人看见。”侯先生很
气愤。

于是，侯先生拒绝按照每碗25元结
账。突然，彪悍的店主走上前来，一把抓住
他的衣领，“这个钱非给不行，看你是不想
走了吧！”无奈之下，侯先生只得乖乖交上
87元，带着一肚子怨气离开了济南。

乘客投诉二

被抓住衣领，无奈挨宰付费

26日，记者来到火车站走访附近餐
馆。“你放心，我们这里都是明码标价，想
吃什么点就行。”在火车站南侧车站街上
的一家餐馆内记者看到，该餐馆的大菜单
已经上墙，每一种菜品都做到了明码标
价。牛肉面和米线都细分到大碗和小碗，
并标明各自的价格。除了大菜单之外，每
一张餐桌上还放着一份小菜单，方便乘客
点餐。记者在这家店吃了一份小碗牛肉
面，店主也按照菜单上显示的价格收取10
元钱，并没有宰客行为。

在记者走访的6家餐馆中，5家都将菜

单摆放在醒目的位置；剩下1家餐馆，虽然
也有菜单，但是放在收银台后面，记者索
要菜单时，店主才拿出菜单。虽然6家餐馆
都有菜单，但只有2家将所有的菜品都标
明价格，剩下4家均不同程度存在不标价
或少标价的行为。

另外，记者走访的6家餐馆中，没有
一家在菜单上或者其他醒目位置向乘
客提供投诉电话。而此前整顿中，相关
部门曾承诺，将会要求每一家餐馆在醒
目的位置设置提示牌，告知乘客投诉电
话。

记者探访：

做到明码标价，但都没标投诉电话

不少餐馆菜单仅部分菜品明码标价。
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