
本报讯 作为中国人保财

险客户节服务子品牌，“黄金

周自驾游服务”将于今年十一

黄金周期间再次推出。由于今

年中秋节和“十一”国庆节两

节 连 休 共 8 天 ， 今 年 人 保 财 险

“黄金周自驾游服务”活动时

间提前至9月30日开始。

活动期间，人保财险将针

对自驾游客户 ( 9 座以下非营业

客车和家庭自用汽车的人保客

户 )推出“6+ 3+X”项服务，即

全国统一6项服务：保险事故快

速 处 理 、 事 故 救 援 、 故 障 救

援 、 旅 游 提 示 、 酒 店 预 订 、

“强强联手，助您行车无忧”推

广联名卡活动；各地方分公司自

选3项服务：伤员救助联动、安全

检测、行车导航；各分公司结合

自身实际，可以自主推出其他X

项服务创新项目。

中国人保财险借助遍布全

国338个地市、4500多个服务机

构、1万多个服务网点的优势，

“十一”黄金周客户自驾游服

务活动范围覆盖全国重点旅游

线路和景区。同时，中国人保

财险各分公司还将根据当地旅

游特色，精选2-3个热点自驾游

景区或自驾游路线，作为本次

服务行动的重点保障区域。

据人保财险前两年同类型

活动数据显示，保险事故快速

处理、景点旅游提示、故障救

援等服务都是历年客户满意度

极高的服务项目，在今年的服

务中还将延续。此外，随着自

驾游客户需求不断变化，人保

财险也在不断调整、升级客户

服务，比如今年新推出工银人

保爱车信用卡。同时，人保财

险还整合各地分支机构社会资

源 ， 推 出 了 千 家 酒 店 预 订 服

务，为自驾出行的客户提供车

险服务之外的便捷增值服务。

而 引 起 业 内 人 士 关 注 的

是，继5月份客户节提出服务提

速以来，十一黄金周人保财险

的 理 赔 服 务 又 一 次 做 出 “ 加

速”承诺。活动期间，人保财

险全系统统一提出“快救援、

快查勘、快定损、快修车、快

赔付”的五快原则。

本次“十一黄金周”活动

是2012年5月中国人保客户节活

动的延伸。客户节期间，人保

财 险 推 出 了 六 大 主 题 服 务 活

动 ： 理 赔 无 忧 、 四 海 通 行 ；

4 0 0 1 2 3 4 5 6 7 人保电话车险“零

距离”服务； e p i c c网上人保2 4

小时不打烊活动；“人保在行

动”系列公益活动；“走进中

国人保”客户答谢活动；“十

一”黄金周客户自驾游增值服

务。 (王飞 )

黄金周欢乐自驾游
人保财险为您护航

本报讯 日前，2012年中国
(梁山)水浒文化节暨第八届专用
汽车博览会在水浒故里梁山隆
重开幕，作为本次水浒文化节
活动的唯一寿险赞助商，中国
人寿梁山支公司向活动主办方
免费提供了合计保额1亿元的人
身意外伤害保障，为文化节活
动的顺利举办和参会人员的人
身安全提供了坚实的保障。

在免费提供意外承保的同
时，中国人寿梁山支公司还组

织专门人员在文化节期间提供
专职全天候服务，并对外发布
了服务热线电话及服务流程，
为与会人员和游客提供优质保
险服务，有力的宣传了公司品
牌形象。

据了解，2012中国(梁山)水
浒文化节由山东省旅游局、济
宁市人民政府主办，济宁市旅
游局、梁山县人民政府承办。
本届水浒文化节以“创5A级景
区，建旅游强县”为宗旨，以

“大义梁山”为主题，以“政
府 主 导 、 全 民 参 与 、 务 实 节
俭”为原则，通过举办“大义
梁山”2012中国(梁山)水浒文化
节暨第八届专用汽车博览会开
幕式大型文艺演出、CCT V- 1

《吉尼斯中国之夜》走进水泊
梁 山 、 大 型 情 景 剧 《 大 义 水
浒》首演仪式、水浒文化与旅
游发展高峰论坛暨旅行社合作
大会、“舌尖上的水泊梁山”
美食季启动仪式、水浒文化节

和 专 用 汽 车 博 览 会 新 闻 发 布
会、拍摄《烽火梁山》电视片
新闻发布会、“英雄大聚义，
好 汉 品 美 酒 ” 梁 山 寨 品 酒 大
会、《水浒戏》汇报演出、中国
(梁山 )梅花拳第三届演武大会、
《激情梁山》文艺演出、经贸招商
等 一 系 列 活 动 ，全 方 位 、深 层
次、立体化展示了水浒传统文
化精要，巩固了水浒故事发祥
地的核心地位，扩大了水浒文
化的交流与合作，提升了水泊

梁山的知名度和影响力，为梁
山经济社会科学发展、跨越发
展、和谐发展奠定了基础，已
成为梁山县对外展示的重要形
象窗口和城市名片。

多年来，中国人寿梁山支
公司充分利用自身优势，积极
拓展市场，努力做大做强，把
服务地方经济建设作为开展各
项工作的首要任务，在服务梁
山县经济发展和社会保障建设
上发挥了积极的作用。(杨森)

中国人寿梁山支公司
为“2012(梁山)水浒文化节”免费提供1亿元人身意外保障

随着汽车进入寻常百姓家，汽
车保险业务快速发展，已占国内财
险七成以上份额，是财产保险公司
的“顶梁柱”。

2003年监管部门取消统一车险
费率后，市场竞争由激烈到惨烈，
能否以最低成本、最优价格、最好
服务赢得客户，是财险公司胜出的
关键。

平安产险将目光投向电话车
险。电话营销兴起于美国，目前

在欧美成熟市场，超过半数的车
主 选 择 电 话 投 保 。 我 国 “ 十 一
五”规划也提出，推动保险业营
销渠道创新。

2007年7月，平安产险在业内
获得电销首张牌照。根据保监会批
复，电话车险专属产品获准使用公
司制定的专用保险条款费率，投保
人可因此比传统渠道节省15%的投
保费。2009年底，全国有11家公司
获批跻身电销市场。

为扶持新渠道的成长，2004年
起，平安每年耗资数千万元，持续
完善组织架构、规章制度和后援服
务等软硬件。2007年后，平安累计
投入3亿元进行市场推广和知识普
及。电销模式逐渐得到认可。平安
车险电销保费从2007年的6 . 7亿元，
跃升为2011年的223 . 9亿元；电销渠
道业务占比 4年间从 4 . 4 %提高到
80 . 8%，彻底“颠覆”了传统销售
方式和购买习惯。

9月25日，在由中国消费电子产品信
息化推进委员会组织召开的“2012年智
能家电产品智商评测结果”发布会上，
公布了目前彩电市场主销品牌智能电
视的智商检测结果，彩电领军企业海信
的XT880系列、K660系列、K610系列智能
电视新品全部荣获了七星级最高智商
等级评价。同时，基于海信在智能技术
和市场上的不断突破，对推动中国智能
电视产业结构升级方面做出的突出贡
献，海信被评为“中国智能电视杰出贡
献奖”，成为业内唯一获此殊荣的企业。

据悉，本次智能电视产品智商评
测，依据消费电子产品信息化推进委
员会最新发布的《彩色电视接收机信
息化指数和产品智商评测规范》2 . 0

版，由原来的五个评价维度扩展至
“信息化装备水平、功能用途、易用
性、专家系统、自主性、适应性、学
习能力、个性化、干预性、协同能
力”十个方面。评价标准的进一步完
善和提高，也意味着对智能电视的
“智能化”提出了更高的要求。XT880

系列、K660系列、K610系列智能电

视，是海信2012年国庆节最新上市的产
品，在软件系统，硬件配置和画质上
都有很大突破，与以往智能电视有明
显的不同。从检测结果来看，海信智
能电视产品，不但通过了七星级最高
智商评测，而且在十大智商指标的检
测中各项得分均较高。根据中怡康统
计数据，今年1-8月份，海信液晶电视
的零售量和零售额占有率分别达到
16.58%和15.85%，作为中国彩电业的龙
头企业，海信已经连续9年高居中国平
板电视市场的第一位。（张效良）

海信荣获中国智能电视杰出贡献奖 产品智商过七星

平安产险电销5周年
颠覆传统销售方式和购买习惯

近期中华英才网举办的

第十届“中国最佳雇主”调

查评选结果揭晓，泰康人寿

荣获保险业“最佳雇主”称

号，标志着泰康人寿的雇主

品牌建设卓有实效，并得到

了社会的广泛认可。

此次“中国最佳雇主”

第 十 届 调 查 活 动 历 时 三 个

月，覆盖了420所高校的近4万

大学在校生和毕业于全国各

地211和985院校并拥有1-5年

工 作 经 验 的 社 会 群 体 约 1 万

人，具有很强样本针对性。

中华英才网率先提出“中国

最佳雇主模型CBCD”，主要从

薪酬福利(Compensation)、品牌

实力 (B r and )、企业文化 (Cu l-

ture)、职业发展(Development)

四大维度进行模型分析，方

法科学，能够为企业做好雇

主品牌工作提供指导。

泰康人寿之所以能够荣

登中国最佳雇主排行榜，与

其打造丰富、一流的人力资

源大公司的战略密切相关。

2 0 1 1 年 9 月，泰康人寿启动

“千人计划”，每年吸纳千

余名优秀毕业生，搭建后备

管 理 人 才 梯 队 ， “ 人 才 立

司”的目标定位，为其建设

百年老店奠定坚实的人才支

撑。泰康人寿为员工提供了

畅通的职业发展通道和良好

地工作环境，致力于倡导开

放、活跃的企业文化。为内

部员工打造“青年论坛”，

关注时代潮流，分享感悟；

《 泰 康 风 尚 》 、 《 战 略 思

维》、《梦想与通往梦想的

道路》等企业文化丛书凝练

公司文化精髓；打造多维度

的培训体系，建立自己的企

业大学，帮助员工提升工作

能力和职场素养，助力其与

公司一同成长。企业年金和

补充的商业保险作为企业福

利的重要组成部分，使泰康

人寿的薪酬福利具有较强的

竞争力。

泰康人寿
获评保险业“最佳雇主”

灶资 讯
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