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泰山区19个执法窗口部门接受86名代表直评———

提问很犀利 回答不护短
本报泰安9月28日讯 (记者

梁敏 通讯员 刘继行 吴
晓辉) “对东湖附近的黑诊所，
你们将采取什么措施？”“土地
证办了几个月了，还没办下来，
请给个说法。”28日，泰山区在
区文化大厦开展执法窗口单位

“面对面互动直评”，86名来自
企业和社区的代表直接对话区
工商分局、国土资源分局等1 9

个部门领导。提问不留情，回答

不护短，现场解决或承诺解决
不少问题。

28日，泰山区开展2012年度
执法窗口单位“面对面互动直
评”，泰山区人社局、区交通运
输局、区商务局、区环保局、区
卫生监督局、区安监局、区公安
分局、区国税局、区地税局、区
烟草专卖局、市城管执法局泰
山区分局、区工商分局、区国土
资源分局、区质监分局和区食

药监局等19个部门的主要负责
领导，直接对话 8 6名人大、政
协、企业和社区代表，回答大家
最关心的问题。

互动活动以现场提问、写下
问题请主持人间接提问和播放
采访市民录音三种形式交叉进
行。对于市民提出的问题，相关
部门必须现场回应。市民的提问
很“实际”，有的非常犀利，涉及
社保卡发放、举报窗口服务、揭

发黑诊所、反映违法建设等。截
至上午11点30分，现场代表提出
82个问题，部门负责人当场解答
30个，因时间有限未及时回答的
有52个。泰山区纠风办将责成相
关部门作出书面答复。

现场还组织民主评议，8 6

名代表根据了解到的情况和现
场咨询满意度，对被评单位打
分。最终得分与全年“行评”挂
钩，按照40%的比例计入年终行

评总分。
泰山区工作人员介绍，“互

动直评”是让执法窗口单位与企
业、基层群众面对面，当场解答
群众提出的问题，提高窗口服务
意识、工作效率和服务态度等。
通过这次活动达到征求意见，改
进工作、依法行政、政务公开、为
群众和企业办实事的目的。从
2007年开始，泰山区已连续6年开
展面对面民主评议。

面向大中小学生，

定期免费组织各类体验、培训及采访活动

亲爱的同学，你想参加社会实践，丰富课余生活吗？你想提高写作水平，开拓视野吗？快加入
齐鲁晚报校园记者队伍吧。齐鲁晚报现面向泰安市广大学生招募2012年“校园记者”。“校园记
者”将定期参加培训学习、生活体验等活动，其写作的优秀作品将在齐鲁晚报上刊登。

本次招募采取自愿报名的方式，只要学生本人或家长是齐鲁晚报订户(已经订报的，可凭
2012年订报凭据报名；没有订报的，可拨打0538-6982107联系订报并报名)，报名的学生需爱好写
作，有一定的写作基础。如上述条件完全符合，齐鲁晚报将为校园记者颁发校园记者证。

本报将邀请专家为校园记者进行采访和写作培训，校园记者可以参加各种参观学习、生活
体验、作文比赛、摄影比赛活动。对于本报一年一度的品牌活动———“报童营销秀”，校园记者拥
有优先报名权。

在各种策划采访活动中，齐鲁晚报将安排专业记者，对校园记者的现场采访进行指导。校园
记者采访结束后，齐鲁晚报将选出优秀作品刊登在本报。

除了上述活动，齐鲁晚报还将定期在校园记者中开展“齐鲁晚报校园优秀记者”、“十佳校园
记者”等评选活动，根据每位校园记者的稿件质量和数量对其进行奖励，并颁发获奖证书。

报报名名热热线线：：00553388--66998822110077 66998822112288

齐齐鲁鲁晚晚报报招招募募泰泰安安地地区区22001122年年““校校园园记记者者””

直问部门负责人

没有一句客套话
本报记者 梁敏

“面对面互动直评”并非走形式，无论是录制的

市民问题，还是代表现场提出的问题，都很实际，有

的还非常犀利。有人问商务局领导：“查处的私屠乱

宰的猪肉怎么处理的？”还有人问交通局领导：“如

果感觉罚款不恰当不合理，怎么投诉？”各部门领导

都做了较为圆满的解答。

我举报

一个“黑诊所”
“东湖公园附近有人非

法行医，区卫生局有没有打
击黑诊所的得力措施？”

区卫生监督局负责人
回答：现在全区有4 0 0多家
正规诊所，但因为有特殊利
益关系，在小区民宅里还是
隐藏着一些没有《医疗机构
执业许可证》的黑诊所。这
些黑诊所查处难度很大，但
经市民举报和我们走访，也
取得一定成绩。今年 1 — 9

月，泰山区卫生监督局已取
缔20多家黑诊所。对于你所
说的东湖附近的黑诊所，活
动结束后我们详细交流下，
再去现场取证，一旦查实立
刻取缔。

每年4000元

会费花哪了
“请问区建设局领导，我所在的建筑

公司每年向泰山区建筑业协会交4000元
会费。请问这个协会怎么来的？正规吗？收
费标准如何制定？会费是怎么花的？”活动
现场，主持人播放一段录音。

泰山区住建局负责人解释：建筑业协
会是非盈利性行业协会，从国家到省再到
各市县区都有这个协会。泰山区建筑业协
会是在民政局登记备案通过审批的，协会
有完善的章程和运作规范。会费标准参考
了省、市协会标准制定，并且低于省、市相
关协会，由区物价局审批过。“协会一级资
质公司每年会费4000元，二级资质2000元，
三、四级分别是1000元和500元。目前泰山
区建筑业协会每年会费收入不到8万元，
维持运转的同时，还担负着组织外出学
习、行业比赛、活动评选等费用。”他表示，
会费专款专用有专门的账户，下一步将公
开会费使用账目，为协会成员单位组织更
多活动。

土地证

到底几天能办好
活动现场，主持人念了

一张现场填写的纸条，一位
代表问：“区国土资源分局领
导，请问办个土地证到底要
多长时间？三四个月是不是
很正常？窗口上拖拖拉拉，能
不能提高点效率？”

泰山区国土资源分局领
导回答：正常情况下，土地证
会在20个工作日办好。我想
你遇到的情况可能是手续不
全或土地存在纠纷等其他因
素延误了时间。

提问者并不满意这样的
答复。过了十几分钟，主持人
又念了一个问题：“请问到底
有多少个土地证是在20日之
内办出来的？”区国土资源分
局领导表示，将会加强窗口
服务工作，提高效率和服务
质量。对于这位提问者遇到
的问题，她十分关注，希望活
动结束后详细了解情况，尽
快解决。

“山东名牌”

奖励何时兑现
“请问质监局领导，我们公司荣获

‘山东省服务名牌’光荣称号，依据《山
东省人民政府印发关于加快服务业跨
越发展的若干政策的通知》(鲁政发

〔2010〕80号)要求，获得‘山东省服务名
牌企业’的有一定奖励。请问我企业申
请政府奖励，应该到哪个部门办理？需
要哪些手续？”

泰山区质监局负责人解答：目前
泰山区有包括“国家免检产品”在内的
33个山东名牌企业。区政府2006年起发
放过一部分奖励，最初奖励企业5万元
现金，后来这项奖励减少到2—3万元，
再后来逐渐没有了。这个问题确实存
在，我们不会回避。因为这项奖励是街
道办事处或乡镇财政中支出的，由于
各有难处，后来就难以兑现。我们已向
区财政汇报情况，也会同区财政做了
大量工作。现在正在向市财政积极争
取相关的奖励。

各部门负责人现场解答。本报记者 梁敏 摄
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