
省城医院满意度调查
完美收官

为了更深入地了解患者的就医需求，促进省城医疗卫生事业及各医院的健康发展，
齐鲁晚报、生活日报共同开展了“省城医院满意度调查”活动。此次调查活动自9月初开
始，9月24日投票截止，受到了读者的广泛关注和积极参与。本次调查采取了电话、信件、
邮件三种参与方式，在近一个月的时间里，有八千多名读者积极参与到本次活动。

为了给医院和患者搭建沟通的桥
梁，客观反映患者对医院的医疗服务
质量、医德医风等方面的看法和评
价，广泛收集患者及家属对省城各医
院的意见和建议，找出医院存在的问
题和不足，为医院改进医疗质量和服
务提供依据。9月初，齐鲁晚报、生
活日报共同推出了此次“省城医院满
意度调查”活动。

活动采用调查问卷的形式，读者
从医疗质量、就医环境、服务水平、
医德医风及医院整体评价等多个方面
进行了投票。活动受到了读者的高度
认可和积极参与，共有8676名读者通
过电话、信件、邮件的方式参与到本
次活动，为自己心中满意的医院投
票。有的读者还指出了自己在就医过
程中遇到的问题，并给出了建议。

本次评选遵循公平、公正的原
则，评选结果完全取决于读者的投
票。对于读者的投票，齐鲁晚报、生
活日报组织专人进行了收集汇总，并
形成了客观、公正的调查结果。齐鲁
晚报、生活日报将及时地把读者的问
题和建议反馈给各家医院，以促进各
医疗单位自我改进。

省级医院获好评

市级医院关注低

近年来，,随着“三好一满意”活
动的开展，省城各医院不断深化便民
惠民举措，扩大临床路径试点范围，
扩大优质护理服务覆盖面，简化就医
流程，提高服务水平，得到了患者的
普遍认可。从收集到的投票调查结果
来看，大多数读者对省城各医院的评
价较为理性和客观，对省城大部分医
院的医疗技术和服务基本满意，有不
少读者还专门打来电话“力挺”自己
满意的医院。

在调查中发现，省级医院的关注

度和整体满意度更高，尤其是山东省
立医院、山东省千佛山医院、山东省
交通医院、山东省中医院、山东大学
第二医院等省级医院受到了患者的广
泛认可。

整体来说，市级医院和特色专科
医院的关注度稍低，投票数远远落后
于省级医院。市级医院中，济南市传
染病医院、济南市中医医院凭借独具
特色的医疗技术受到了读者的青睐和
认可。

就医问题较为集中

技术服务最受关注

本次活动采取了信件、电话、邮
件三种投票方式，吸引了各个年龄层
的读者参与调查。本次调查结果显
示，30岁-40岁的人对于本次调查活动
的参与度最高，而参与活动的女性比
男性多。

基本的就医情况调查显示，近一
半人在生病时更青睐于三级医院而不
是离自己较近的社区医院，去医院时
多会选择知名专家，往往扎堆挂号和
排队，这也是导致医疗资料紧张的重
要原因。

在选择医院时，民众认为最重要
的选择因素依次为：医疗水平、收费
水平、便捷性、医保定点、医疗服务
态度、是否有熟人等。

在就医过程中，民众遇到的主要
困难是什么呢？调查显示，医生看病
时间短、医保报销问题、收费不合
理、挂号难、排队时间过长、流程繁
琐等是读者反映较多的问题。

在就医过程中，民众最常遇到的
不良事件有哪些呢？调查显示：收费
不合理是民众反映最为强烈的问题，
其次是误诊、收红包和延误病情等。

优化就医环境

读者建言献策

本次调查结果显示，患者在看病
就医中的要求并不“苛刻”，最希望

解决的问题主要集中在医疗费用、技
术、服务等最基本的就医需求方面。
主要体现在以下几点：一是降低医疗
费用，二是改进医疗服务，三是简化
就医的流程，四是杜绝收红包、开大
处方等不良行为。

对于目前就医过程中存在的问题
及不合理的地方，很多读者都提出了
自己的看法和建议。

在门诊方面，读者希望各家医院
尤其是一些省级医院能够进一步加强
预约挂号功能，减少排队等待时间，
优化院内缴费流程。门诊时尽量单独
接待病人，延长门诊的时间，不开大
处方等。一些市级医院在医疗水平和
就诊环境方面有待提高。对于某些特
色专科医院，读者建议医院收费要更
透明、合理、公开，医疗技术方面要
进一步加强。

住院方面，希望医院能够提前告
知患者医保报销情况，增加医院床
位，对出院患者多做些健康方面的指
导，把定期回访做得更细致。

在医院的科学选择上，一些读者
提出，医院及媒体等应该进一步普及
疾病常识，加大医院的宣传力度，让
患者知道哪些疾病可以选择在社区医
院、市级医院治疗，哪些需要到省级
大医院治疗，减少大医院的就诊压
力，进一步缓解就医资源的紧张。

对于读者在就医过程中遇到的问
题，活动主办方将持续关注，并及时
地把相关的信息反馈给各家医院，促
进医院的改进和发展。

抽奖结果将于10月公布

对于参与本次调查活动的读者，
主办方准备了丰厚的奖品。本次活动
设置一等奖1名，奖励价值3000元礼
品；二等奖3名，各奖励价值1000元礼
品；三等奖10名，各奖励价值300元礼
品；纪念奖30名，各奖励价值200元
礼品。

本次调查活动的获奖读者将于10

月份在齐鲁晚报、生活日报上进行公
布，敬请留意。

调查活动受好评

市民参与掀热潮
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