
中西医结合 护佑百姓健康
——— 山东中医药大学第二附属医院纪实
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山东中医药大学第二附属医院(山东省中西医结合医院)创建于
1904年，是山东省首批、济南市第一家综合性三级甲等医院。2004年
由铁路企业整建制移交，成为山东中医药大学第二附属医院，开始了
中西医结合发展的二次创业。2007年9月，经省政府批准，医院加挂
山东省中西医结合医院牌子，成为全省唯一省级中西医结合医院。在
省卫生厅、省中医药管理局和大学的正确领导和支持下，始终坚持
“中西医结合，特色发展”的办院方向，坚定不移地走中医药特色发
展之路，发挥中西医结合优势，不断提高综合服务能力和水平。

医院是国际爱婴医院、省直保健定点医疗机构、山东省康复治疗
技术定点培训医院、山东省农村儿童先天性心脏病医疗保障定点医
院、国家中医药管理局“治未病”预防保健服务试点单位、国家中医
药管理局中医医院中医药文化建设试点单位、全国重点中西医结合医
院建设单位。

医院现有山东省泰山学者特聘教授、国务院政府特贴专家、国家
优秀中医临床人才、山东省卫生系统杰出学科带头人、省名中医药专
家等高层次人才25人。拥有国家中医药管理局重点学科4个，国家临
床重点专科2个，国家中医药管理局重点专科7个，国家级重点实验室
2个，国家级中医药优势学科继续教育基地1个，国家卫生部技术准入
专科1个，国家工伤康复试点机构1个，山东省泰山学者特聘教授设岗
单位1个、省级重点学科3个，山东省中医药管理局重点专科6个，省
级重点实验室3个，2009-2012年共获得科研项目90项，其中国家级10

项，省级23项。目前医院已成为集医疗、教学、科研、预防、保健、
康复为一体的三级甲等医院。

医院成为山东省中西医结合
医院以来，充分依托山东中医药
大学教学科研高层次的平台与资
源，同时秉承百年综合性医院的
西医优势，锐意进取，乘势而
上，用短短5年时间，从移交初期
一所以西医为主的综合性三甲医
院发展成中西医结合特色与优势
明显的省级中西医结合医院，并

以优异成绩入选全国第三批重点
中西医结合医院建设单位。

医院紧紧围绕发挥中西医结
合特色优势，突出中西医结合疗
效这一主题，坚持“发挥特色，
医教结合，突出科研，全面发
展”的专科发展模式，多措并
举，强化重点专科(学科)、实验
室建设，逐步建成了一批中医特

色明显、诊疗水平一流、创新能
力较强、综合管理规范、社会影
响力较大、具有示范带头作用的
重点专科。并以重点专科建设为
龙头，带动普通科室跨越式发
展，有力地促进了医疗、教学、
科研的健康协调发展，提升了医
院整体服务能力和水平。

上工治未病。医院积极探索

和彰显“治未病”的服务特色，
把中西医结合预防保健工作纳入
中长期规划和年度工作计划中。
先后自主研发了《中医体质评估
信息采集系统v1 . 0》、《中医健康信
息病例采集系统v1 . 0》、《中医“治
未病”综合服务平台v1 . 0》等数据
软件，不断完善中医预防保健平
台，在院部和社区建立了规范的
健康管理电子病历档案和中医体
质评估档案；作为国家中医药管
理局“治未病”预防保健服务试

点单位、山东省首批中医药预防
保健服务中心和国家中医药管理
局“十二五”重点专科培育项目单
位，多次承担山东省干部保健局组
织的重大保健任务，为省级以上领
导干部、院士等来访人员提供高质
量的中医体检和评估服务；充分
发挥“治未病”服务平台优势进
行科学研究，与中国中医科学院
联合进行中医体质与汗出关系的
基础性研究(中医汗出检测仪)被
列为2012年国家科技支撑计划。

特色立院 中西结合内涵丰富
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人才是医院发展的根本。医
院高度重视中西医结合人才队伍
建设，以全面提高人才队伍素质
为目标，以培养学科带头人和学
科骨干为重点，坚持培养和引进
相结合、重点培养和普及培养相
结合、现代教育与传统师承教育
模式相结合的原则，出台了多项
人才培养激励政策，大力推进人
才培养工作。作为全省“西学

中”培训基地，医院先后开设了
研究生班和普及班,积极开展“西
学中”培训；每年度增人计划
60%以上用于引进中医、中西医
结合高层次专家和中青年专业技
术学科骨干,加快了中西医结合人
才队伍建设，取得了显著成效。
全院中医类别执业医师和中西医
结合人员占执业医师比例，由移
交初期的不足20%，迅速增长到

2011年底的62 . 7%。同时，高层
次中西医结合人才队伍也初具规
模，形成了一批以国务院特贴专
家、省泰山岗位学者、省突出贡
献中青年专家、全国名老中医药
专家学术经验指导老师及继承
人、全国优秀中医临床人才、山
东省优秀中医临床学科带头人、
学术骨干等高层次人才为核心的
中西医结合人才队伍。

人才强院 队伍结构布局合理

门门诊诊病病房房大大楼楼

坚持以文化建设为引领，成
立了中医药文化建设领导小组，将
中医药文化建设纳入中长期发展
规划及年度计划，并制定具体实施
方案。确立了医院宗旨、院训、精
神、院徽和院歌，院歌《仁心永存铸
大爱》被中华中医药学会评为“中
医药标志性文化作品三等奖”。编
印了《员工手册》和《中国传统文化
核心价值观医学经典文选》读本。

在职工中广泛开展培训，强化核心
价值体系，彰显传统文化。

2010年医院被国家中医药管
理局确定为第三批中医医院中医
药文化建设试点单位，承担了国
家中医药管理局中医药知识宣传
普及项目。以此为契机，积极搭
建平台,先后与省内多家电台、电
视台以及中央驻鲁企业新闻媒体
合作，成立中医药文化科普宣传

教育基地及中医药科普宣传共建
单位，宣教基地被评为山东省医
院文化建设优秀成果。加强环境
建设，提升医院中医药形象与文
化，康复医学科被国家中医药管
理局列为专科环境形象范例起草
单位。承办了由山东省中医药管
理局“全省中医药文化年活动”
中医书画大赛，营造了良好医院
中医药文化氛围。

文化兴院 彰显中医传统瑰宝

紧紧把握中西结合的关键环
节，加强科学研究与临床的结
合，推进科研成果的转化和推广
应用，一批科研成果在相关领域

得 到 推 广 应 用 。 生 殖 医 学 科
“973”重大项目的子课题《电针
在体外受精胚胎移植中的应用》
获得山东省人民政府科技进步二

等奖，并被山东省卫生厅批准为
“强基工程、适宜技术推广项
目”，已在16个省市的22家医院
得到推广；康复医学科把现代医

学与传统中医药技术有机结合，
形成了中西并重、优势互补的中
西医结合特色优势，其创建的
“康复直通车”项目被评为山东
省卫生系统“两好一满意”十大
质量品牌；承担国家中医药管理
局第二批中医临床路径试点验证

工作，成为脊髓损伤(不完全性)
协作组牵头单位；开展多专业一
体化诊疗服务试点，整合多科室
医疗资源，为患者提供颇具中西
医结合特色优势的“一站式”便
捷服务。

科技先行 引领医疗质量突破

始终坚持以人为本，以患者
满意为宗旨，不断改善就医环
境，优化服务流程，方便患者就
诊。2011年投资200万元修缮门诊
大厅，整装后的门诊大厅宽敞明
亮，具有中医药文化特色，体现
庄重、典雅，温馨的风格。调整
布局，扩大中药房，引进小包
装。在中药房门口增设了中药候
药区，配有舒适的座椅，周围环
绕中医药知识展板，宣传中药煎
制、膏方的用途等中医药知识。

门诊大厅内设有导医咨询
台，配备训练有素的导医人员，
提供就诊接待、引导、咨询等服

务；医院就诊指南、建筑平面
图、标识、图文介绍资料一应俱
全，并配有候诊椅、饮水、轮
椅、健康教育宣传等服务设施；
就医流程、就医指南服务标识规
范、清楚、醒目，正确引导患者
及时就诊；青年志愿者为老年
人、有困难的患者提供导医和帮
助的服务；挂号、收费处增加窗
口和收费人员，实行分层挂号、
收费，高峰期有导医维护挂号、
缴费等秩序，消除“三长一短”
现象；医院即将实施一卡通和电
子排队叫号系统，届时，服务流
程更加合理便捷。

医院重视环境建设，门诊、
住院环境清洁、舒适、安全。住
院病房按照现代化医院管理流
程，内设中心供氧、中心吸引、
医院呼叫对讲自动控制系统，层
流净化手术室等，充分体现了以
人为本，人性化管理的服务理
念。实行了全院无障碍通道联
通。洗手间、电梯、康复科病房
走廊设有扶手，急救中心、康复
科、医院2号综合楼设有坡道等。
急诊与门诊候诊区、医技部门、
住院病区等均有明显、易懂的标
识。建立了自助式查询系统，实
行了“一人一医一诊室”，切实

尊重和保护了患者的知情权和隐
私权。

医院积极开展预约诊疗服
务，逐步提高患者预约就诊比
例。制定预约诊疗工作制度、预
约诊疗须知、服务流程。开展多
种形式方便病人预约。按服务对
象分为首诊、复诊(门诊复诊、出
院复诊)和社区转诊；按预约方式
分为电话预约、1 1 8 1 1 4网络预
约、现场预约、诊间复诊预约；
按号源分为专家、普通门诊预
约。预约诊疗推广实名制预约、
分时段预约，加强医务人员出诊
管理，制定《专家门诊管理规
定》、《门诊医生突然停诊应急
处理流程》，努力提高预约比
例，方便病人就医。

医院常年执行节假日门诊制
度，在内科等门诊量大的科室试
点实行晚间门诊，并逐步扩展到
各个科室。医院与29个基层医疗
机构建立预约转诊服务。完善患
者入院、出院、转科服务管理工
作制度和标准，为急诊患者提供
合理便捷的制度和流程，及时抢
救危重患者。

着眼大众健康，注重中西医
结合，注重防治结合，延长服务
链条，拓展服务领域，发展特色
专科……一系列卓有成效的举措
使医院走上快速发展道路。山东
中医药大学第二附属医院的发展
之路，给人们的健康提供了更多
更方便优质的选择。护佑众生，
天意爱人，大家有福了！

优质服务 提升就医满意度

新新门门诊诊部部大大厅厅
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