
本报 9月 28日讯 (记者 杨青
见习记者 牟冲 ) 28日，市民张先
生从大润发超市买的一瓶“坛坛乡
精制剁辣椒”里发现了头发，经过交
涉，超市按原价退给张先生 7 . 7元，
但超市以“负责人当时不在店内”为
由没有立即道歉。同时，顾客还说超

市竟提出此事如报道将追究责任。
9 月 2 5 日晚，市民张先生从滨

城区大润发超市买了一罐“坛坛乡
精制剁辣椒”，9月 28日中午张先生
拿出剁辣椒准备食用，“我把罐盖子
处的外包装纸撕掉，不经意间瞥见
玻璃罐里好像有点黑东西，仔细一

瞅竟然是根细长的头发。”罐身贴着
的标签上显示生产日期为 2012年 8
月 13 日，制造商为长沙坛坛香调料
食品有限公司。隔着透明玻璃罐，一
根细长的黑色头发清晰可见。

28 日下午，张先生带着问题剁
椒来到大润发超市，“服务中心的人
说给我换一罐新的，我没同意，他们
就让我到一楼服务台找工作人员解
决。”经过交涉，超市工作人员解释
按规定“退一赔一”，如果顾客不要
商品，也可以退钱。

张先生最后接受了超市提出的
“退一赔一”的解决方案，要求不要
商品要现金，并要求超市经理当面
道歉。超市方面答应了张先生的要
求，给了张先生一罐剁辣椒的钱共
7 . 7元，但解释说“由于主要负责人
当时不在店内”，不能立即来道歉，
只能让张先生先留下联系方式。

据张先生讲，随后超市工作人
员让他填了一份顾客意见表，写明
事情经过。填完后，工作人员又拿出
一份表格要求他填写，表格上处理
一栏写着“此事到此为止，双方互不
追究，如有照片或文章报道，将追究
责 任 ”之 类 的 话 。“ 我 一 看 就 生 气
了，我还没听到道歉呢，怎么就事情
结束，互不追究了？不让照片或文章
报道是什么意思，还要追究我责任
不成？”

买了剁椒有头发，还差点被要挟
顾客称大润发超市竟提出如报道将追究责任
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今日滨州

银座第七家门店

入驻滨州

9 月 2 8 日，银座
国 际 大 厦 店 隆 重 开
业，这是银座超市滨
州 区 域 的 第 7 家 门
店。银座国际大厦店
位 于 滨 州 市 黄 河 四
路 与 渤 海 十 六 路 交
叉口处，毗邻市委市
政府，属于综合性大
卖 场 ，建 筑 面 积 约
1 . 2 万 余 平 米 ，经 营
品种 3万多个。

此 次 银 座 开 业
不 搞 庆 典 ，将 节 约
下 来 的 费 用 通 过 低
价 促 销 的 形 式 直 接
让 利 于 百 姓 。开 业

当 天 人 流 如 潮 ，取
得 了 很 好 的 销 售 业
绩 ，夺 得 了 开 门 红 。
接 下 来 滨 州 银 座 商
城 有 限 公 司 将 紧 紧
围 绕“ 生 态 和 谐 滨
州 ”的 总 体 要 求 和
市 委 市 政 府 提 出 的

“ 六 个 翻 番 ”，整 体
规 划 ，求 真 务 实 ，严
把 质 量 关 ，全 面 提
升 运 营 发 展 能 力 ，
为 滨 州 人 民 奉 献 更
多 名 优 特 新 的 产
品 ，进 一 步 繁 荣 滨
州第三产业。

(通讯员 王英林 )

银座超市开业当天人流如潮。

张先生买的问题剁椒，隔着透明玻璃可见一根细长黑发。
本报记者 杨青 摄
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