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小车免费通行，火了自驾游冷了团队游

景区乐了，旅行社哭了
本报记者 乔显佳

4日，各大景区继续着长假
以来的爆棚态势，截至上午10

点，八达岭长城已经涌入4万多
人，慕名而来的“好汉”们只能
随着拥挤的人群缓缓前行，而
在同一时间，慕田峪长城仅有
3000多名游客。两个都是以长
城为主题的景区，却形成了巨
大的反差。

游客如此青睐八达岭，是
因为伟人曾在这里留下诗篇，
登上好汉坡，留下一张纪念照，
是很多人向往的。很多时候，景

区的名头是不是响亮，成了人
们选择旅游目的地的唯一标
准，对于接待能力和景区容量
等真正影响旅游品质的因素
却很少考虑。

对名人故里或名山大川
的向往是人之常情，但是如果
游客选择景区全是“慕名而
来”，一哄而上，在人山人海里
也失去了旅游的本意。

国家以法律形式规定了假
期，为的就是让国民放松身体、
调节心情，而旅游就是达到这个
目的的一种形式。由于“慕名”造
成的景点爆棚，带给游客的却是
身体上的劳累和心理上的焦虑。
个别景区的物价水涨船高，也加

剧了游客的不能承受之重。假期
过后，非但没能通过旅游排遣工
作的压力，反倒留下一身疲惫，
这与休假的本意已经背道而驰。
所以，当越来越多的人开始过上
有钱有闲的生活时，的确有必要
端正对旅游休闲的认识，多一些
理性的思考。

当然，对于很多人来说，假
日旅游还是个新鲜事物，由于
经验缺乏，加上信息不对称，他
们往往很难及时了解游玩时可
能面临的风险和困难。在国庆
长假这样有限的出行机会面
前，游客所接受的大多是景区
的商业性宣传，导致一些知名
景点爆棚。与此同时，不少景区

因为商业价值不高，大量的旅
游资源反而被闲置了。针对这
种情况，相关部门和景区的管
理者，有必要尽到告知义务，通
过及时全面的信息公布，给有
意出游的人们更大的选择空
间，方便游客合理地规划假期，
提高旅游资源的利用效率。

随着中国经济社会的发
展，旅游休闲将成为大众越来
越普遍的一种生活方式，如何
让人们在休息中享受闲暇时
光，而不是为旅游累得筋疲力
尽，也将成为一个不容回避的
话题。为此，需要我们表现出更
多的智慧和理性。这对游客、景
区和管理部门都是一个考验。

旅游之累让休闲变了味
本报评论员 娄士强
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大巴车来得少了

假日期间，省内泰山、曲
阜三孔等景区迎来了大批游
客。游客井喷，景区爆棚。为缓
解拥堵，泰山景区甚至一日四
次预警。

但细分游客来源可发现，
今年省内各景区散客自驾游
大幅跃升，与之相反，接待的
团队游客数量下降明显。蓬莱
海洋极地世界2日接待3万余
人，其中散客占90%以上，团
队不足一成。

记者从山东地下大峡谷
景区获悉，“十一”以来，景区
接待的团队数量较去年同期
下降了20%左右。与此同时，
景 区 泊 车 量 同 比 增 加 了
67 . 45%，2日停泊小车 9990
辆，大巴车百余辆。因为景区
一次性只能停三四千辆车，相
当于景区停车场在一天内“翻
了3次台”。

沂水另一知名景区去
年一天接待一两百辆大巴
车不成问题，今年仅接三四
十辆。

导游反映没事干

与私家车出游火热相对，
长假前5天，受小车高速通行
免费政策等因素影响，旅行社
组团业务尤其是省内、跨省中
短途市场，受冲击明显。

尽管“十一”沂水旅游很
火，当地旅行社却感到几分凉
意。沂水大昌旅行社负责人韩
惠荣说，沂水县几家旅行社负
责人都说长假前 3天比较清
闲，旅行社导游也反映没事
干。其间旅行社所组织、接待
的旅游团不仅同比明显减少，
而且比今年“五一”也少。

据分析，长假旅行社收
益不佳与同期车费、房费疯
涨密切相关。小车高速通行
免费后，散客自驾出游的成
本降低，旅行社租用大巴车
的费用却涨了将近1倍，加之
房价涨了 1 至 3 倍，使得组、
接团成本都水涨船高，没有
了利润空间。

就连省内排名第一的大
社山东嘉华国旅，也感受到冲
击。“游客都选择自驾游了，我

们还干什么？”该社国内中心
总经理马莉说。她透露，节前
公司按照往年经验“控制”了
一批酒店宾馆房源，旗下的旅
游大巴车队也做好准备，但汹
涌而来的自驾游完全打乱了
计划，短线游组织不起来。10
月1日起，公司赶紧将房源转
卖给散客，收益不错。

旅行社面临洗牌

泰安海峡国旅的孟广艾
表示，私家车激增使旅行社流
失了一部分散客，旅行社可通
过代卖景区门票将损失补回
来。今后一些旅行社逐步把精
力转移到票务在线销售等电
子商务上来。

马莉坦言，今年“十一”高
速小车免费对旅行社的冲击
对她“启示很大”。下一步，有
实力的旅行社将通过转向卖
自由行产品、“门票+住宿”的
订票服务、加强网上销售，以
及为游客提供咨询服务等，在
旅游市场占据一定的份额。而
一些应变能力差的中小旅行
社，难免在变革中被淘汰。

本报济南 10月 4日讯
（记者 乔显佳）节前我省
部分景区由发改委宣布或
自行降价，长假过半，降价
或免费政策提高了景点人
气，有的景区游客量同比增
加近10倍。

6家宣布降价的景区
中，枣庄市中区孟庄镇龟山
景区原始票价最贵：50元，
调整后降至 30元。龟山景
区负责人潘硕说，降价后对
景区的人气拉升非常明显，
平时一天下来只有百十人，

“十一”期间增至三四百人。
沂水茶博园负责人杜以

忠说，节前发改委公布票价
由32元降至26元后，客流增
加近10倍。“十一”期间日均
接待七八百人，最多达900
人，而在往年“十一”只有一
二百人，非节假日更少。

此外，我省主动降价的
几家景区，门票收入也不降
反升。4A级景区蒙山执行
80元门票买一送一政策。
不仅如此，景区还推行网络
订票，打折只需35元。长假
前5天门票收入增长多倍。

山东大学旅游管理系副
教授、省旅游发展研究中心副
理事长王晨光认为，在观光旅
游时代，景区是主要的吸引
物。随着旅游由观光时代向休
闲度假转变，景区的酒店餐
饮、人性化服务等重要性将更
加突出。景区继续追求高票
价，有失去游客的危险。

网络订票方兴未艾，散客出游时代已经到来，冲击旅行社团队市场。 本报记者 乔显佳 摄

景区降价后

明显拉升人气

人山人海，见人不见景的旅游盛况让景区赚得盆满钵满，本以为能分得一杯羹的

旅行社却感受到了阵阵凉意，这是为什么呢？

连日来记者采访发现，由于假期小车免费等原因，自驾游数量急剧增加，导致由旅

行社操作的团队游市场受到一定影响。

10月2日，游客在福建武
夷山云窝景区攀登天游峰。

新华社发

全国假日办：

科学控制客流

及时发布预警

据新华社北京10月4日
电 针对旅游市场继续高
位运行和即将到来的返程
高峰，全国假日旅游部际协
调会议办公室 4日要求景
区科学控制游客流量并及
时发布信息，提示广大游客
尽量错开返程高峰时段。

截至 17时，全国纳入
监测的 119个直报景区共
接待游客569.71万人次，同比
增长25.67%；收入30728.78万
元，同比增长30 . 36%。
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