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新版济南市政府网站
的“政府机构”一栏包括43
个政府工作部门，部门信息
里公布了联系电话。10月7
日上午9时30分至11时，记
者逐个拨打这些电话，有十
几部电话无法接通。

下午2时，记者继续拨
打上午无法接通的电话，一
直到下午4时左右，有些部
门的电话一直处于线路正
忙或无人接听状态。“对不
起，您拨叫的用户暂时无法
接通。”一拨打市防空办公
室的电话，就能听到这样的

提示音。
而这并非个例，从上午

到下午，记者各拨打了三遍
市外事办、市林业局、市计
生委、市民族宗教事务局、
市财政局和市文化市场综
合行政执法局 6个部门的
联系电话，一直无人接听。
下午2时20分左右，记者再
一次拨打市粮食局电话，终
于有人接听了———“上午9
点多，值班人员还没过来，
所以电话无人接听。”当问
到上午为何无人接听电话
时，该值班人员解释说。

市政府办公厅今年9月
份发布了《关于加强中秋节、
国庆节放假期间值班工作的
通知》，其中规定：节日期间，
各单位要切实加强值班工
作，认真落实值班工作各项
制度，严格岗位责任制；要认
真落实24小时值班和领导
带班制度，确保通信联络畅
通；值班人员要熟悉业务，尽
职尽责，严禁擅离职守。

值班人员对部门业务
是否熟悉呢？拨打电话时，
记者询问值班人员“国庆期
间，市民咨询反映了哪些问
题”，多数部门的值班人员
表示自己是被安排值班的，
对整体情况并不了解，请节
后再来电询问。

有些部门的答复则非
常清楚。市农业局的值班人
员介绍，在他值班期间，记
录了3个农业方面的来电：
有人种的玉米减产，怀疑种
子出了问题，要求检测种子
质量；有人认为买到了假化
肥，因为查询质量电子监管
码之后，系统提示有误；还
有人咨询农村土地政策。工
作人员对这些问题都给予
了回复。

另外，记者拨打市监察
局的联系电话时，电话转接
到了一名女性工作人员的
手机上。她介绍说，单位早
就将联系电话与手机做了
绑定，如果有市民要反映问
题，可以保证渠道畅通。

记者调查发现，因为有
些部门的假期值班室并不
设在单位办公室，市政府网
站上公布的联系电话并不
都是值班电话。

如果部门不能及时公
布假期的值班电话，那政府
办公厅是否应集中公开呢？
对此，市政府办公厅的一位
负责人介绍，应急办值守处
掌握政府工作部门在节前

上报的值班电话，但并不负
有将这些信息公开的职责。

“既然网上公布了联系
电话，就应该确保电话畅
通，让市民能够及时联系到
相关部门。”该负责人说，如
果值班电话已更换，就应立
即在网上进行更改并对外
公布。对于集中公开值班电
话的建议，相关部门也应予
以考虑。

七部门联系电话
长假末日“不值班”
记者昨天多次尝试拨打都无法接通
本报记者 张頔 孟敏 实习生 孙宝琴

今年5月2日，本报
C05版曾以《45个部门9部
电话打不通》为题，报道
了政府部门24小时值班
电话能否拨通的情况。10
月7日是国庆长假的最后
一天，记者再次拨打了市
政府网站上公布的联系
电话，有的能顺利拨通，
有的仍然打不通。
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既然公布电话，就应确保畅通

不少值班人员对业务不熟

从上午到下午，多次打不通
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