
近日，2012年度“中国汽
车 行 业 用 户 满 意 度
(CACSI)”测评结果出炉。在
众多厂商中，东风悦达起亚
表现抢眼，单单企业K系列
家族便在排行榜中占据了
两个冠军坐席。其中，K5众
望所归，凭借精英格调和尊
贵风范在25万以下中大型车
中位列满意度第一；K2也在
7-8万紧凑型车中遥遥领先，
越级之名彰显无遗。同时，
都市拓界鼻祖狮跑在20万以
下SUV榜单中稳坐头名。而
智跑、福瑞迪等明星车型也

表现出彩，受到了消费者的
高度评价。

“中国汽车行业用户满
意度测评 (CACS I )”由中国
质量协会、全国用户委员会
主办，采用先进的满意度模
型评定，旨在通过用户评价
发现各品牌车型的优势与
不 足 ，为 用 户 提 供 购 车 参
考，同时也为企业的质量改
进提供信息，具有极高的权
威性。另外，满足个性化需
求和用户感知价值也是本
次用户满意度调查的两项
重要指标。东风悦达起亚能

取得如此优异的成绩，充分
显示出企业在今年无论品
质和服务方面都得到了进
一步提升。

继去年针对品质的提升
开展品质年战略之后，企业
今年进一步实施顾客满意年
战略，持续推进客户满意度
提升。以服务、技术、管理三
大创新为突破口，东风悦达
起亚全面强化整体实力。在
技术方面，企业在新能源、发
动机、自主品牌等核心技术
领域持续发力，其中Nu发动
机和即将上市的K3就是企业

在技术创新道路上取得的卓
越成果；在管理层面，企业通
过业务流程再造、提升业务
效率、整合信息资源等手段，
对上下游产业链各类资源的
统筹 、调 配 进 行 进 一 步 梳
理；而围绕“关爱有‘家’”的
全新服务口号，企业则进行
了一系列增值服务、客户关
爱服务和客户意见收集等
项目，包括“+1服务”、“客户
评价”、“满意展厅”以及“同
心同行风雨同舟”等活动，
都为消费者带去了企业如
家人般的关怀，受到客户高

度评价。
这次在测评中取得全面

大捷，就是对企业今年努力
和付出的充分肯定。通过高
满意度的支撑，企业销量同
样稳步提升。1-8月，东风悦
达起亚顺利完成销量近29万
辆，同比增幅高达12 . 7%。并
分别在2012年中国销售满意
度(SSI)和售后服务满意度指
数(CSI)中排名第六和第八，
品牌竞争力得到了显著提
高。相信在客户满意度不断
提升的背景下，东风悦达起
亚将顺利完成今年48万辆销

售目标。而即将上市的K3，势
必也将继承K系家族优良传
统，为企业带来更高的客户
满意度。

笔者又从菏泽正通专营
店了解到，至今年10月，菏泽
正通已经成立 8年，值此之
际，菏泽正通专营店为大家
准备了一场饕餮生日宴，全
系车型均有大幅度优惠！同
时，对已经购车的老客户，在
维修保养方面面也推出了系
列优惠措施。详情请咨询菏
泽正通专营店。

(彭举)

东风悦达起亚多款车型荣膺满意度冠军

菏泽基层卫生服务有了新进展，牡丹区10余万户签约“家庭医生”

“‘家庭医生’让咱在家看病”
本报菏泽10月7日讯(通讯员

郜玉华 记者 崔如坤) “签了‘家
庭医生’，看病不用来回折腾了。”牡
丹区高庄镇胡庄村的村民耿等成7

月份遭遇车祸，住院治疗近两个月
后回到家进行康复治疗，其“家庭
医生”——— 耿庄卫生室医生耿海亮
上门为他进行康复治疗，免其奔波
之苦。

据介绍，耿海亮签约成为辖区
群众的“家庭医生”后，手机24小时
开机，随时接受电话咨询，对行动
不便或病情紧急的患者，他则及时

上门服务。为了不断提升自身的医
疗水平，增强服务群众的能力，他
还针对农村群众的实际需求，自费
学习了针灸理疗等中医技术。耿等
成的家人介绍，耿海亮对耿等成的
针灸治疗完全免费，而且随叫随
到，治疗效果也比较明显。

此外，为进一步方便群众，牡丹
区高庄镇白虎卫生院还根据实际需
要，把病床设到了百姓家，结合“家
庭医生”及时向患者提供家庭护理、
针灸、按摩、换药、输液、健康教育咨
询、疾病预防等多项上门服务。

“家庭医生”是菏泽推出的基
层卫生服务新模式，目前牡丹区东
城、西城，单县东城等社区进行了
家庭医生签约。据悉，牡丹区自6月
中旬启动实施“家庭医生式”服务
工作模式以来，按照“分片包干、团
队合作、责任到人”的工作机制，合
理科学地配置了家庭医生服务团
队，对签约家庭进行全托式医疗服
务。目前，牡丹区签约家庭医生的
家庭已达10万余户，“小病在社区，
大病进医院，康复回社区”的就诊
理念，正在社区群众中逐步形成。

《相亲相爱》获得“五个一工程”奖，

作曲者丁于回菏泽母校，与师弟师妹们谈音乐

“做音乐，先要做人，要心中有爱”

本报菏泽 1 0月 7日讯
(记者 李德领) “只要心
中有梦想，就不要放弃。”6

日下午，“师哥丁于见面”会
在山东菏泽音乐艺术专修
学院举行。近日，由丁于作
曲的《相亲相爱》获得“五个
一工程”奖，获奖后的丁于
回到菏泽，向母校报喜，并
与师弟师妹们谈创作。

“看到你们，就想起了
当年的我，也看到了你们身
上的那股冲劲。”在见面会
上，丁于告诫师弟师妹们，
确定目标后，要敢于去冲去
闯，“做音乐，首先要做人，
要做到心中有爱。”

见面会结束后，丁于
看到了当初的班主任张
娟，丁于深深一个拥抱，感
动了在场的老师和学生。

“能有今天的这样的成绩，
真的替他高兴，也希望他
以后在音乐道路上越来越
好。”张娟说。

2004年，丁于毕业于山
东菏泽音乐艺术专修学院，
2006年到北京追逐音乐梦，
“睡过地下室、火车站，吃过
泡面，但只要觉得自己在做
音乐，就很高兴。”

2009年10月16日，第
十一届全运会开幕式在济
南奥体中心举行，开幕式
主题歌《相亲相爱》以优美
的旋律、大气的演唱给人

留下了深刻的印象，而这
首歌的作曲者就是当时只
有 2 3 岁的年轻音乐人丁
于。之后，《相亲相爱》还获
得过虎年春晚的歌曲类铜
奖，获得过“唱响中国”全
国最佳十首歌曲等。

“《相亲相爱》是由陈涛
老师作词，当我看到歌词的
一刹那，就被其深深吸引，
后又融入了沂蒙山小调，使
其整首歌曲更加朗朗上口。
经过社会上各阶层的人士
盲选后，最终确定使用我的
曲子。后来得知全国入选的
有很多首歌，其中不乏像卞
留念这样的大腕作曲家。”
丁于说。

当有人问丁于最喜欢
哪个作品时，丁于笑言，“每
个都喜欢，它们就像我的孩
子。在北京6年，让我找到了
人生的方向感、使命感、责
任感。”

据悉，“五个一工程”首
届评选始于1992年，评选5

个方面的精品佳作：一部好
的戏剧作品、一部好的电视
剧作品、一部好的电影作
品、一部好的图书(限社会
科学方面)、一部好的理论
文章 (限社会科学方面 )。
1995年起，将一首好歌和一
部好的广播剧也列入评选
范围，“五个一工程”的名称
不变。

菏泽付炳刚

是“全国优秀农家书屋管理员”
本报讯(通讯员 郜玉

华 记者 崔如坤 ) 近
日，从全国文化体制改革工
作表彰大会暨全国农家书
屋工程建设经验总结表彰
大会上传来喜讯：牡丹区北
城办事处河东社区农家书
屋管理员付炳刚荣获全国
优秀农家书屋管理员称号。
菏泽市仅此一人获此殊荣。

据了解，付炳刚20多年
来自掏腰包50余万元创办
了农家书屋，将近10万册藏
书免费供乡亲们借阅，让书

中的知识技能帮助乡亲们
发家致富，被大家亲切称为
致富路上的“图书参谋”。

同时，付炳刚还带着他
的藏书走乡村、串集市、进
军营、到机关，供人们免费
借阅，把雷锋精神落实到默
默无闻的文化服务上。近年
来，付炳刚荣获了“山东省
十佳农民藏书人”、“山东十
佳书香家庭”、山东省首批

“齐鲁文化之星”、“全省双
拥工作社会化先进个人”等
多项荣誉称号。

综合
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本报菏泽10月7日讯(记者 张
歆然) 曹州牡丹园升级4A级景区
后，在刚刚过去的“双节”长假中迎
来开门红，游园人数比去年同期增
长约三分之一。10余个品种、200盆
温室牡丹竞相开放，弥补了游客非
谷雨时节不能看牡丹的缺憾。

在济南工作的张先生因为工
作忙，平时非长假很少有时间外
出。10月5日，张先生带着家人来
到曹州牡丹园，“原本只想在园区
里转转看下古建筑、听听牡丹传
说，却在温室意外欣赏到了200盆
盛开的牡丹，很高兴”。

因为受花期限制，往年曹州
牡丹园在花期之外的时间一直很

冷清，很多游客也因看不到牡丹
遗憾离开。“以往我们只在牡丹四
季温室里放置了100盆牡丹，现在
又新增了100盆，而且每天都保证
盛开。”曹州牡丹园办公室主任王
汝昌说，“这200盆牡丹涵盖了二
乔、曹州红等10余个知名牡丹品
种，让没能在花期逛园子的游客
也不虚此行。”

据统计，10月1日，曹州牡丹
园游客人数达1200多人，2日增加
至1800多人，3日增至2280余人，4

日、5日则达到假期最高峰，每天
游客人数超过2600人。王汝昌告
诉记者，与去年同期相比，“游园
人数增长了约三成”。

曹州牡丹园200盆温室牡丹反季节开放，吸引众多游客

“游园人数比去年同期多三成”

“双节”八天假，菏泽楼市也
似进入“休班”状态，开发商几无
促销，购房者更少。菏泽市房管局
统计数据显示，9月30日至10月6

日，城区销量前十的楼盘共成交
商品房42套，几乎是7月中旬最高
周成交量241套的六分之一，也是
近3个月来最低周成交量。

7日上午，记者走访了解到，
假期期间一些售楼处可谓无人问
津。华英路一售楼处置业顾问告
诉记者，“虽然是黄金周，多数人
都不上班了，自从假期开始看房
者越来越少，在假期内只接到一
个订单。”

“主要是过来看看户型，多做
比较。”在八一路一家售楼处看房
的王先生说，假期有时间，带家人

一起来看房，但对于何时下手买
房，王先生表示要再等等，“看还
有没有大幅优惠”。据介绍，“双
节”假期，菏泽多数楼盘并无优惠
活动。

和王先生有一样想法的人不
在少数，这也直接影响了商品房
成交数量，“假期前来看房的人
少，这几天忙着打电话回访，希望
能早点签合同，但大部分人都称
还要等一等。”一置业顾问说。

“近几年来，每到长假售楼部
就比周末还冷清，成交量也必然
受影响。”多家楼盘销售人员称，
长假期间很多市民会选择出行，
即便是“留守”的市民，假期也很
少来售楼处转悠，因此开发商也
几乎放弃了国庆促销。

菏泽楼市长假“休班”
市民外出，开发商放弃促销，菏泽楼市周成交量创近三个月新低
本报记者 陈晨

业内人士称，受假期因素影
响，不少购房者国庆期间出去游玩
是成交量减少的直接原因，价格因
素仍然是决定人们看房买房的关
键所在。

据介绍，从目前的情况来看，菏
泽房源库存量稳定，短期内房价不
太可能出现大幅上涨，而伴随着刚
需的进一步释放，房价出现大幅下
降的可能性也不大，在政策和市场
的双重调控作用下，房价将仍保持
平稳。

（记者 陈晨）

格菏泽“双节”长假市场观察

相关链接

业内人士称菏泽楼市
短期将“货足价稳”

本报菏泽10月7日讯(记者 张
歆然 通讯员 樊祥鹏) “双节”
长假期间，菏泽共接待游客36 . 9万
人次，比去年“十一”增长39 . 2%。

据介绍，假期期间菏泽各县区
推出了多项活动，助推旅游市场。

“十一”期间菏泽共接待游客36 . 9万
人次，比去年增长39 . 2%，其中过夜
游客17 . 7万人次，增长36 . 5%；一日
游游客19 . 2万人次，增长41 . 9%；旅
游综合收入1 . 66亿元，增长56 . 2%。

相关链接

“双节”长假
36 . 9万人次“游”菏泽

这这俩俩人人，，好好样样的的
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