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“前车挥手放行，到我咋就收费”

黄河大堤收费被指“太随意”
本报记者 张頔

本报10月8日讯（记者
马云云）两节期间，12345市
民服务热线接到不少游客求
助和投诉。潍坊魏先生来电
反映，10月3日在泉城广场泺
源大街路北侧停车时，看车
人员对济南本地车辆收取10

元钱，对外地牌照车辆收取
20元钱。

据了解，12345市民热
线接到一些外地游客来电，
有的建议加强出租车管理，
如日照刘先生来电反映，火
车站附近出租车拒载、高价
拉客现象严重；上海李先生
反映，在遥墙机场打车时有
部分出租车拒载且不打表。
也有部分游客在济游览、购
物时遇到困难，如潍坊魏先
生来电反映，泺源大街路北
侧停车时，看车人员多收外
地牌照车辆的看管费。热线
工作人员在安抚来电人情
绪的同时，立即转物价部门
进行处理，对违规收费人员
进行了处罚。

黄金周期间，12345市
民服务热线共受理群众来
电、来信、短信27163件，日
均受理 3018件，办结率为
76%。外地游客来电骤增达
1 1 5 8件，较去年同期增长
154%，均得到妥善处置。

“高速都不要钱了，

走大堤咋还收费”

10月7日下午，从外地返回济
南的刘先生，过了黄河大桥后向
西拐上了黄河大堤公路。“将近一
年没走过黄河大堤了，这里竟然
开始收费了。”刚开了不到3公里，
刘先生看到路中间出现了一个简
易的收费站，几辆汽车正在排队
通过。

“也没见前面的司机掏钱，只
是向外挥了一下手就过去了。”刘
先生说，前方的两辆车都是稍一
停留，也没交费就通过收费站了。
当他开到收费窗口时，收费员却
指着路边的告示牌要收取2元钱
的养护费。当他问及前面的车为
何不交费时，收费员说那是附近
居民的车辆。无奈之下，刘先生只
好交了2元的费用。

交费之后，收费员给了刘先
生一张山东省地税局的两元定额
发票，上面盖着“济南黄河河务局
历城黄河河务局华山收费站发票
专用章”。“高速都免费了，怎么走
段河堤还要收费？”

过了6辆汽车

只有1辆交费

10月8日上午，记者来到黄河
大堤盖家沟收费站。大堤上车流
量并不大，记者在现场看到，由西
向东的连续6辆车中，只有一辆交
了2元的费用。

在这6辆车中，第一辆是邮政
车。收费员刘先生介绍，第二三辆
车属于河务局。第四辆车的司机
亮了一张黑色封皮的证件，“应该
是警察吧”，刘先生也放行了。第
五辆是小型货车，车门上喷有“华
山镇”的字样，司机一摆手，便顺
利通过了。第六辆车挂着外地号

牌，司机不太情愿地交了2元钱。
“有的人说起话来挺横，一般

也就放行了。”刘先生说，今年2月
份开始收费后，他们遇到了不小
的阻力。“有人骂骂咧咧，还有直
接撞杆的。”刘先生介绍，除了防
汛车等特殊车辆外，本地村民的
车他们基本也不收费。“一天下来
也收不了多少钱，昨天虽然是假
期，我一共才收了两三百元。”

已经安了限宽路障

为何还用收费限制

在收费站西侧有两个告示
牌，分别为“黄河大堤堤防养护费
收费标准”与“关于黄河大堤堤防

养护费问题的批复”。牌子上标明
的批准单位是山东省物价局，收
费期限至2014年7月31日。收费标
准上标明，警车、军车、救护车、消
防车、防汛车以及沿黄从事农业
生产的车辆免收堤防养护费。

历城黄河河务局的工作人员
介绍，黄河大堤上的路是用来防汛
的，他们收费的主要目的是限制过
往车辆特别是大货车以保护黄河
大堤，收取的费用也是用来养护大
堤的。有些本地车辆是从事农业生
产的，“也就直接通过了。”

“大堤公路的出入口都有限
宽的路障，大型车辆根本开不进
去。”对有关部门的解释，交了费
的刘先生并不太认同。

外地车停车费

咋比本地车贵

“黄河大堤上的收费真是有些随意。”10月7日，市民刘先生开车经过黄河大堤盖家沟收费站

时发现，自己前面的几辆车没交费就通过了，而自己却被收了2元的养护费。
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