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双节一放假，各种服务hold不住了

“12315”8天接到

476件市民电话
本报10月8日讯(记者 赵松刚)8日，记者

从潍坊市工商局12315申诉举报指挥中心得
知，8天长假潍坊共接到476个市民电话，消
费咨询和申诉呈现出明显的节日消费特点，
主要集中在家用电器、电信服务、餐饮价格、
客运服务、快递服务五个方面，家用电器行
业成为投诉最多的行业。

根据潍坊市工商局12315申诉举报指挥
中心统计，双节期间，潍坊市12315指挥中心
共受理消费者咨询、申诉、举报476件，日均
受理60件。其中，受理咨询451件，申诉20件，
举报5件。从受理情况看，双节期间的消费咨
询和申诉呈现节日消费特点，主要集中在家
用电器、电信服务、餐饮价格、客运服务、快
递服务五个方面。其中，有关家用电器行业
的投诉，是双节期间市民投诉最多的行业。

据分析，家用电器类商品的申诉主要集
中在因双节放假，客服中心员工减少引发的
维修、送货不及时、服务不到位、订购家电后
电器短缺产生的退货纠纷等问题。双节期
间，大量电器商场工作人员、电器售后工作

人员放假回家，导致消费者购买的电器出现
问题时，找不到客服人员，或者维修不及时，
造成该类投诉增加。

由于外出旅游的消费者较多，节日期
间，反映旅行社在景点强制要求购买保险、
旅行社及景点服务不到位等纠纷增加。而部
分餐饮店节日期间饭菜酒水价格上涨，尤其
是火车站附近的肇兴隆饭店不明码标价等
消费纠纷明显增加。

客运服务方面的投诉，双节期间也明显
增加。高速通行免费后，由于部分高速公路
车流量较大，造成高速堵塞，导致部分长途
车不能及时到站，消费者反映买票后无车可
以乘坐的纠纷在假期前两日来电中所占的
比例较大。此外，部分中短途客运存在拒载、
甩客等服务不到位的问题。

双节期间快递人员的大量减少，快递数
量却急剧上升，造成快递服务行业的投诉迅
速增加。快递服务纠纷主要集中在由于双节
放假，快递公司人员不足导致的送货不及时
问题呈上升趋势。

车站周边餐饮成被投诉“大户”
一天5个电话直指“肇兴隆”宰客

本报10月8日讯(记者 赵松刚)10月3日，
潍坊市工商局12315申诉举报指挥中心工作
人员在值班期间，先后接到5次投诉电话，反
映火车站附近的“肇兴隆”快餐店“宰客”。

3日下午1点左右，烟台客人王女士和同
行的朋友到“肇兴隆”快餐店内吃饭。“门口没
有标价的牌子，桌子上面也没有。”王女士说，
她便和朋友随便点了两碗牛肉面，随后又点
了两个煎饼卷土豆丝，“当时并没有太在意价
格，两碗面往多了算还能值多少。”吃饭期间，
王女士说她看到一个客人在结账时和店内的
老板吵了起来，从吵架中她听出来是因为客
人抱怨吃的东西实在是太贵了。

王女士这才担心起，自己并没有关注价
格。结账时，老板告诉王女士一共66元。两碗
面、两个煎饼卷土豆居然要66元，王女士便说
没有看到标价怎么能这么贵，店老板便让她
转身看后面的标价牌，王女士这才注意到确

实有标价，因为自己的粗心没注意标价，被狠
狠地“宰”了一把。

王女士从店里出来，给12315消费者投诉
电话，对方称该问题属物价部门管辖，她又给
12358物价局电话和12345市长热线打电话。然
而，直到火车到点，问题还是没有解决。

记者发现，火车站附近的这家“肇兴
隆”快餐店的位置，曾是一家名为“麦香
隆”的快餐店，曾因饭菜价格过高、标价位
置不明显等问题，多次被媒体予以曝光。双
节期间，12315申诉举报指挥中心仅10月3日
一天就接到5个电话，投诉在该快餐店内就
餐遭遇“宰客”，双节期间也多次接到外地
人投诉该店问题。12315申诉举报指挥中心
工作人员告诉记者，涉及物价消费纠纷属物
价部门管辖，市民在就餐时一定要明确价格
后再进行就餐，以防遭遇价格消费纠纷难以
维权等消费问题。

假期3000余人无偿献血
累计献血量超过106万毫升，

创历年十一假期献血量新高

本报10月8日讯(记者
马媛媛)8日，记者从潍坊

市中心血站了解，双节假期
间，共计有2996人走上街头
献血车无偿献血，累计献血
量1065200ml。其中十一当天
就有562人参加无偿献血。
同时，假期期间，共有91人
专程赶到血站捐款血小板，
共计129个单位。

十一当天，家住昌乐县
的王莲莲和丈夫特地从昌
乐坐车来到潍坊市中心血
站，王莲莲告诉记者，她是
昌乐亚泰中汇的一名职工，
希望能在国庆节当天捐献
血小板纪念节日。

记者了解到，像王莲莲
这样趁着假期赶往血站捐
献血小板的市民不在少数，
在潍城一家工地做木工的
卢太参也是十一当天到血
站献血小板奉献爱心。

在和平路采血点，家住
寒亭区的解女士参加无偿
献血，十一当天就有562人
通过无偿献血奉献爱心。一
位正在参加无偿献血的市

民王女士告诉记者，无偿献
血是一项有意义的社会公
益事业，国家对此也出台了
不少优惠政策，比如无偿献
血者本人及其配偶、直系亲
属的用血优惠政策，就体现
了对无偿献血者的关爱。她
坚持每年献一次到两次全
血，从她自己的切身感受来
说，参加无偿献血不仅有益
于健康，还能给孩子树立健
康向上的形象，希望孩子以
后也能参与到社会公益事
业。

记者在采访中发现，除
了普通市民，潍坊市中心血
站的不少工作人员也在假
期纷纷参加无偿献血奉献
爱心，血站站长杜方安也在
假期捐献了 2个单位血小
板。记者了解到，八天假期，
潍坊市中心血站共计向临
床 提 供 悬 浮 少 白 红 细 胞
2515个单位、病毒灭活血浆
20余万毫升、血小板146个
单位、冷沉淀418个单位、洗
涤红细胞6个单位，确保临
床用血需求。

市民小长假参加无偿献血。
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