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足不出户可看病，医疗服务自己选

13000名居民配上家庭医生

家庭医生

服务制度
8月10日，张店区出台城市社

区家庭医生式服务制度实施方案
(试行)。9月18日，淄博市中心城区
正式开始推行家庭医生式服务，市
民可免费在居住地的社区卫生服
务机构家庭健康医生团队中自由
选择家庭健康医生签约。

该服务的推行意味着签约
市民不出社区便能享受到常见
病、慢性病诊治以及健康咨询和
指导。

据张店区卫生局工作人员介
绍，市民与“家庭医生”签约后，各
社区卫生服务中心将为签约家庭
成员建立健康档案，签约居民将享
受到健康体检、个人健康状况评估
及更具针对性的健康规划等服务；
对于重点人群，各社区卫生服务中
心每年开展一次健康体检，开展相
关健康教育讲座。

对于部分常见病、慢性病患
者提供主动健康咨询和规范的健
康管理；对孕产妇实施系统健康
管理；对0-6岁儿童进行预防接种
和健康保健服务；对65岁以上老
人每年提供1次健康管理；接受家
庭成员电话咨询，进行健康、营
养、保健咨询和指导；为辖区内诊
断明确、在家居住的重度精神疾
病患者健康管理；帮助有需要者
联系转诊等多项医疗服务。

配备服务>>> 个性服务自己选 看病更有针对性
“家庭医生”的具体服务项

目除了基本的签约免费服务项
目外，市民还可以选择个性化服
务项目和约定服务。

个性化服务项目是按需求提
供基本医疗服务，开展门诊预约服
务。对残疾人制定康复计划，指导

和督促康复训练；对空巢和行动不
便有需求的老年人提供上门健康
咨询和指导服务；家庭成员进行个
性化中医体质辨识，开展个性化中
医养生保健；提供家庭健康心理咨
询和健康支持。

市民也可约定服务项目，社

区卫生服务机构对辖区签约居
民有特需服务可通过双方约定
提供有偿服务，家庭健康医生与
居民约定有偿服务项目、时间、
内容和服务收费。

张店区卫生局社区卫生服
务管理科科长于会敏介绍，通过

推行家庭医生式服务工作，可以
最大程度发挥社区卫生服务，初
步实现从“治疗为主向预防为
主”健康保障方式的转变，同时
也可以满足重点人群的健康需
求，引导社区居民合理就医，纠
正居民不利健康的生活习惯。

未来趋势>>> 突发病情一键呼叫 重点人群特殊救治

本报 1 0月 8日讯 (记者

樊伟宏) 自9月18日，淄

博市中心城区推行家庭医

生式服务以来。截至目前，

张店区已有7 6个社区共计

13000余名居民正式与各社

区卫生服务中心签约，签约

市民今后不用出社区便能

享受到常见病、慢性病诊

治、健康咨询和指导等医疗

服务，还可针对病情选择个

性服务和约定服务。

实行效果>>> 病情可随时掌握 转诊能及时安排
于会敏告诉记者，家庭医生

式服务已推行一月有余，以目前
的开展结果来看，家庭医生推行
后出现两大好处，市民可随时掌
握身体状况、有转诊需求时能及
时安排。

栾兆兰女士家住张店区世
纪花园秋悦园，患有多种慢性
病，以前每半天都要去社区卫
生服务中心量血压检查，每半

个月拿一次药，但由于医生值
班的时间不固定，所以不同值
班医生对栾女士的治疗方法也
会有所不同。

自从签约家庭医生式服务
之后，她与社区的全科医生孙
丽君建立了联系，每当自己有
些身体不适时，一个电话就可
以请孙医生到家为其诊治。“她
经常给我看病，对我的饮食习

惯、生活起居、既往病史等都很
了解，所以给我治病，我很放
心。”

孙丽君介绍，向栾女士这
样与她签约建立联系的居民还
有很多，她在诊断中对每一位
居民的身体状况都了如指掌，
一旦居民出现社区卫生服务中
心无法治疗的病症需要转院，
她们就有权利根据病人病情，

直接和相应的上级医院取得联
系，协助居民最快速度转院并
参与治疗。

“我们还会在第一时间把该
居民身体的最准确情况反馈给
专家医师，帮助专家医生判断病
情，这样就会起到更好的治疗效
果。”孙医生说，相比过去病人需
要转院时遭遇的手续繁琐，家庭
医生式服务更便捷迅速。

“家庭医生式服务现在还只
是起步阶段，未来还将建立社区
卫生服务信息平台。”于会敏告
诉记者，信息平台首先以辖区的
老年人、婴幼儿、孕产妇、慢性病
患者为工作重点，今后会逐渐扩
大覆盖范围，市民一旦出现突发

病情，会在第一时间得到救助。
据悉，该卫生服务信息平台

主要包括社区卫生服务机构和
远程健康平台两部分，市民只需
要经过信息登记注册即可办理。

其中社区卫生服务机构主
要是指一键呼叫协助平台，建立

一卡通连锁系统。通过使用一键
电话机，实现居民与社区卫生服
务机构的联动，同时给重点人群
及其家属配备一键自助智能语
言手机，一旦发生病情，病人可
以第一时间联系到家属及卫生
服务机构，避免延误病情。

而远程健康平台则是指为
重点人群家中安置蓝牙电子血
压计，血糖仪等设备，市民在进
行检测过程中，该设备会同时将
检测结果反馈给卫生服务机构，
便于医护人员随时掌握病人的
身体状况。

家庭医生服务团队在居民家
中为签约居民治疗。

本报记者 王鑫 摄
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