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玩周刊

黄金周盘点

接待游客首破4000万人 旅游综合收入突破300亿元

这个黄金周“好客山东”客很好

十一黄金周过后，旅游市场将普遍进入淡季，
但对于很多游客来说，金秋时节正是出游的最佳时
机。业内专家表示，这个时间段没有了黄金周里拥
挤的人群，而山东休闲汇的活动渐入高潮，各地正
在展示着秋天的韵味，并且随着旅游高峰期的结
束，不管是自驾游还是跟团游，吃、住、行价格都普
遍下降，此时出行不仅可以省下不少花费，旅游的
舒适度也会大幅提升。

秋天景色正美，景区游人较少，没有了前胸贴
后背，摩肩接踵的人群，一眼望去不再是人头攒动
的景象，可以放慢脚步，静静的感受秋天的静谧和
美好。如我省的蒙山是秋季休闲养生的理想场所，
深山古寺、小桥流水、鸟鸣幽谷，使人回归自然，享
受自然；秋高气爽的七星台景区风光旖旎，每当夜
幕降临，夜空中便会出现点点繁星，最适合在这里
观星揽月；九如山的山泉飞瀑仍在莽原大山里蜿蜒
曲折跌宕奔腾，秋蝉时断时续的喑鸣已不似以前那
样响亮，窥视清潭，悠悠白云，潭水更加幽邃与纯
净，天空是那样的清澈而高远；九顶塔漫山红叶也
已经悄然进入最佳观赏期，与翠绿松柏形成了鲜明
对比，甚是美丽，河北井陉拉花也将在整个秋季继
续为广大游客奉献演出……

吃、住、行的花费占据旅游费用的主要部分，而
节假日期间住宿和交通不仅拥挤，价格也是最高，
质量还不能得到保证。假期过后，高速公路可以正
常通行，机票和酒店也会加大打折力度，景点也会
因节后淡季推出大幅优惠来吸引游客。长假过后，
我省部分景区推出了不少优惠让利活动：有“天然
氧吧”之称的蒙山黄金周后推出散客半价的优惠活
动；七星台正在推出孝心旅游，持老年证可免费游
览景区，陪同人员可享特价优惠政策；孟良崮旅游
局自2012年10月10日至2013年2月9日(春节)门票实
行75折优惠，还可赠送部分游乐项目。

别忘了，咱们的好客山东休闲汇10月31日即将
闭幕，省内各市结合本地特色仍不断推出一系列独
具特色、参与性强的精彩活动。如济南金象山乐园
推出的五周年特色活动将持续到休闲汇结束，在魔
幻山谷中乘坐惊险刺激的大型游乐设施，星际巴士
让“星际迷”们充分体验一把“摇摆热”。欢乐剧场
里，神秘魔法师用轻松搞笑的方式展现“魔功”，让
人惊叹连连；还有金象山乐园自编自导自演的趣味
神话剧和特别推出的卡通人物大巡游，更是让你感
觉如同身在一个童话世界…… （王菁琳）

黄金周后错峰出游正当时

每年的十一黄金周，都是各大旅行社充分发
力的时候，但是结果总会有几家欢喜几家愁。今
年中秋加国庆的八天超长假期，再加上小型客车
高速免费政策，更是将这一现象进行了更加深刻
的演绎。

每年的十一黄金周，也是各家旅行社比拼的
重要时刻。值得一提的是，全国旅游连锁品牌旅
行社山东百事通国际旅行社、中国国旅(山东)国
际旅行社、宝中旅游·山东神州旅行社通过品牌
推广、服务提升、门店合力等优势，在十一黄金
周受到了游客追捧，黄金周前到各家门店报名的
游客络绎不绝，生意格外红火。

旅游百事通有关负责人表示，凭借大规模集
中采购、立体化营销策略、全方位媒体宣传、健
全的售后服务等独有优势，在整个双节期间，该
社无任何事故，出团人数将近10000人，交易量比
去年同期取得了大幅增长。宝中旅游线路负责人
李毅则告诉记者，宝中现在仅在济南就有门店近
六十家，方便游客报名的同时，更是收客量的一
大保证。宝中旅游利用其在国内强有力的品牌认
知度，也得到了山东消费者的广泛认可。国庆期
间各大景区、酒店都爆满，宝中旅游的品牌优势
以及与景区、酒店等长期保持的良好关系就体现
出来了，客人能得到更好的服务。今年刚刚进入
山东市场的中国国旅(山东)国际旅行社，也通过
过硬的品牌，全方位的宣传，充分发挥了其在出
境旅游的传统优势，在出境游方面也取得了骄人
成绩。而最早进入济南市场的全国旅游连锁机构
海航乐游，则在此次十一黄金周的比拼中遭遇滑
铁卢，报名游客较少，与其他3家全国连锁品牌旅
行社的火爆形成了鲜明对比。

据业内人士介绍，旅行社在激烈的市场竞争
中不被游客认可，无外乎以下几个原因：首先是
旅游产品和服务质量差，在游客中口碑不好；其
次是信誉度不高，对游客的承诺无法实现，甚至
故意错误引导游客；第三是不注重品牌的塑造与
宣传，管理不规范，因此游客的认知度也不高；
第四是旅行社人才匮乏，跳槽频繁，对企业忠诚
度不高从而导致工作积极性下降。

旅行社收客有冷有热今年中秋、国庆
双节相连形成 8天长
假，国家适时出台小
型客车免收通行费政
策，再加上全省天气
秋 高 气 爽 和 第 二 届
“好客山东休闲汇”
活动的举办，居民出
游兴致高涨，旅游市
场出现“井喷”，带
动了整个假日旅游经
济发展全面提速。据
调查测算，假日期间
全省共接待游客4663 . 9
万人次，比去年同期
增长26 . 2%，旅游综合
收入335 . 01亿元，比去
年同期增长33 . 6%。

山东各地对休闲汇活动持续升温，
精心打造和推出了一大批休闲汇旅游产
品和线路，策划创意了一批“团圆中秋、
欢乐休闲”主题休闲活动。济南市趵突泉
公园举办了“观趵突美景、品园林文化、
度传统佳节”活动，大明湖风景名胜区举
办了“少数民族风情文化节”，千佛山风
景名胜区举办了“中秋颂团圆、国庆倡和
谐”活动。青岛市推出了“2012青岛市南特
色美食节”、“市北区葡萄酒自酿大赛”、

“城阳国际料理节”以及“2012中国(即墨)

国际时装季”、“胶南灵山拉网节”等主题
活动，青岛海底世界和港中旅海泉湾的
大型演出，将青岛市的节日气氛推向高

潮。枣庄市台儿庄举办了“中华百艺周”
和“中秋两岸三地明星云集演唱会”，吸
引了大批游客。潍坊市举办了首届中国
昌乐火山赛车休闲会、中国(青州)花卉博
览交易会暨第6届山东省花卉交易会、中
国(临朐)第五届观赏石展销博览会、2012

中国(诸城)大舜文化节、高密第三届红高
粱艺术节等节庆活动，异彩纷呈。淄博市

“玉黛湖国庆休闲帐篷节”开幕，景区内
人流涌动、热闹非凡，现场700余个帐篷
位瞬间抢订一空。莱芜市2012中国(莱芜)

国际航空运动器材装备展览会、雪野美
食节暨商品展继续举行，现场体验项目
模拟飞行吸引大批游客。济宁推出乡村

生态休闲采摘游、乡村民俗风情游等一
批“绿道慢游”产品，打造水泊梁山“逍遥
游”，让游客漫步山水间，畅享水浒文化
休闲之旅。曲阜孔子六艺城推出大型古
装表演———《孔子学堂开城迎宾》，汶上
宝相寺推出祈福休闲之旅，吸引了大批
省内外游客的到来。临沂市举办了山东
省城市园林绿化博览会、中国(蒙山)养生
长寿博览会、首届烧鸡烹饪技能大赛暨
2012临沂金秋美食节以及板栗采摘节、啤
酒狂欢节等特色活动，游客络绎不绝，兴
趣高涨。菏泽市推出2012穆李采摘节、乡
村风景人文写生大赛、工艺艺术品展销、
花卉展等一系列乡村休闲旅游产品。

休闲汇助力推出各类产品 17市活动精彩纷呈

黄金周前2个月，我省就开始了各
项筹备工作，推出了自驾游新干线产品
并进行了推介。假日期间，山东自驾游
出现“井喷”态势，各地抓住机遇，不
断满足自驾车游客的消费需求，精心打
造推出了滨海休闲旅游线、水浒文化旅
游线、运河文化旅游线、黄河文化旅游
线、齐长城旅游线等一大批自驾游新干
线专项产品。青岛市整合50多项旅游活
动，推出中秋赏月、乡村采摘、民俗节
会、渔家休闲等精品线路。烟台市策划
推出了葡萄酒庄之旅、温泉之旅、登山
休闲之旅、淘宝购物之旅等“十大特色
休闲之旅”产品和39条1至8天不等的自
驾游旅游新干线产品，覆盖全市各旅游
景区，并专门印制了10大特色休闲之旅
的“二维码”地图，日查询量超过3万
次。昆嵛山房车营地开门纳客，为自驾
游提供全方位服务，日接待游客超过
2000人次。烟台长岛游客屡创新高，每
天进岛游客都达 2万人次以上，车辆
1000多辆。枣庄市推出了一日游至七日
游7个类别，12条自驾游参考线路，融

合全市自然山水、运河文化、红色经
典、休闲、生态农业等旅游资源，涉及
吃、住、行、游、购、娱六要素及相关
优惠政策、节庆活动等内容。东营市以
“黄河入海、龙腾东营”为主题，推出了
黄河文化旅游线，黄河生态旅游区、万亩
葵园、黄河生态公园景区迎来大量自驾
游游客。临沂市推出了玩转大美临沂七
日游等9条多彩临沂黄金周自驾游新干
线产品，沂南县红石寨景区汽车露营文
化节吸引了大量自驾车游客。聊城市重
点推出了“江北水城风情自驾七日游”产
品。德州市向游客推出了“神奇太阳探秘
之旅”自驾游线路，特色美食——— 太阳能
烤地瓜、烤肉、烤面包等成为新宠。水浒
旅游线和齐长城旅游线是我省重点推出
的新干线产品，假日期间两线全线飘红，
初步统计，假日前6天水浒旅游线主要景
点接待游客 1 0 5 . 3万人次，同比增长
26 . 4%；齐长城旅游主要景点接待游客
11 . 3万人次，同比增长31%。

各地准备充分，应对得当，平稳承
接了自驾车旅游的“井喷”。根据今年

中秋节、国庆节黄金周“情况新、要求
高、任务重”的特点，我省结合实际，
发布了《山东省人民政府办公厅关于做
好“十一”黄金周自驾车旅游服务工作
的通知》，重点对高速公路自驾车旅游
产品供给、道路交通信息发布、城市停
车场扩容、交通疏导，以及旅游安全工
作等提出了明确要求。省公安厅、省交
通运输厅、省旅游局、省通信管理局等
部门建立了有效的工作保障机制。由于
准备充分，措施得当，面对如期而至的
自驾游“井喷”，各地工作有条不紊，
顺利实现了秩序与效益的双赢。青岛市
启动旅游公共服务监控系统，对全市
300多个重要景区、车站等进行实时监
控。各市均在主要景点增设了停车场、
加大了车辆的疏导力度，加派了安全管
理人员，增设了安全救护设施。很多市
在服务区内设立了旅游咨询服务和旅游
销售专区，向自驾车游客免费提供了宣
传推介材料，仅潍坊市就在服务区发放
了近5万份《潍坊旅游交通图》以及旅
游指南等宣传材料。

自驾游新干线产品丰富 平稳承接自驾旅游“井喷”

泰山、曲阜“三孔”、蓬莱阁、刘
公岛、崂山等传统景区在假日中依然发
挥着中坚力量，成为假日旅游当之无愧
的主角。近年来建成的一大批生态休闲
旅游区、温泉度假村、溶洞、葡萄酒庄、农
博园、采摘游等旅游项目，因其特色突
出、注重品质、适合休闲等优势，迅速走
红，成为支撑假日旅游新的增长极。烟台
的渔人码头、淘金小镇、昆嵛山自驾车营

地，形式新颖，特色突出，一经推出就
成为了市场的热点。齐河泉城海洋极地
世界继续发挥强劲的吸引力，假日每天
游客爆满。泰安方特欢乐世界每日接待
量都在1万人次以上，花样年华景区内
游人如织。威海、临沂、聊城、枣庄等
地的温泉景区，继续呈现火爆态势，景
区自有停车场全部停满，由于当地事先
备有预案，预先规划的临时停车场有效

解决了游客停车难的问题。临沂蒙山、
沂水天上王城、沂南县的竹泉村、沂蒙
影视基地、红石寨等景区，营销得力，
成为假日旅游的新亮点。枣庄市台儿庄
古城景区停车场及临时停车道路停满了
来自全国各地的私家车，到景区道路上
的车辆排起了长龙，景区内的酒店黄金
周之前就完成90%以上的预订，10月1

日—4日，客房入住率更是达98%以上。

传统和新建景区各具特色 客房入住率达98%

配合“好客山东休闲汇”的开展，
全省各大商场、酒店纷纷抓住黄金周商
机，开展购物节、旅游节、文化节、
美食节等各类促销优惠活动，营造节
日氛围的同时，强力拉动了消费，促
火假日市场经济。济南市的泉城路人
流如潮，商家宣传促销活动开展的有
声有色，吸引了广大游客参与。德州
市推出的太阳能手电筒、太阳能风帽
等商品备受游客亲睐。各市星级饭店
推出的特价房、特价菜等优惠活动，

大幅提高了酒店入住率。有些热点地
区更是一房难求。

各地依托新干线推出特色商品，
游客争相采购。各市在辖区高速公路
服务区内设立了旅游销售专区，向自
驾车游客积极推荐销售“山东100”特
色旅游商品，方便了游客就近购买，
受到了欢迎。烟台招远市围绕淘宝购
物自驾游新干线，准备了丰富的黄金
珠宝首饰、皮草等特色货源，并推出
最大限度的让利活动，使购物游成为

招远旅游的重要吸引点。
黄金周期间，适逢金秋生态采摘

旺季，大量游客走进自然，到乡村采
摘休闲，有效带动了农民增收。东
营、德州、淄博、莱芜、烟台、临
沂、滨州等地相继举办的金秋采摘
节、有机果蔬采摘等活动共同为游客
奉献了一场色香味俱全的“饕餮”盛
宴。据统计，我省推出的12条经典古
果树采摘游线路，黄金周共接待游客
127万人次，旅游收入8753 . 7万元。

假日满足了居民休闲需求 拉动了假日经济

黄黄金金周周期期间间，，游游客客在在山山东东省省济济南南市市著著名名历历史史文文化化名名街街芙芙蓉蓉街街游游玩玩。。
□蒋波

旅游百事通、宝中旅游、中国国旅受
追捧 海航乐游受冷落
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