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500多对新人“十全十美”结婚
补领结婚证的市民昨日也来凑热闹

本报10月10日讯(见习
记者 陈玮 记者 马云
云) 10日，国家标准委相
关负责人对“济南市政府
12345全民参与社会管理
国家级服务标准化试点”
进行了评估验收。12345通
过评估验收，并提前一年
成为国家级服务标准化示
范单位。12345成为政府服
务热线全国通用标准。

9日至10日，国家标准
委专家组对“济南市政府
12345全民参与社会管理
国家级服务标准化试点”
进行评估验收，“济南市政
府12345全民参与社会管
理国家级服务标准化试
点”项目以98分的高分，提
前一年成为国家级服务标
准化示范单位，成为济南
市第4个国家级服务标准
化示范单位。

经过讨论，专家组形
成了“济南市12345全民参
与社会管理服务标准化示
范点”验收评估报告。报告

中指出，济南市将全市分
散在各部门的38条热线进
行统一整合，明确了“一号
受理、各级联动、分类处
置、归口办理、限时办结”
的工作流程，理顺了从受
理、直办、转办、督办、反馈、
回访到发布、分析、呈报、归
档十个标准化工作环节，制
订服务标准1090项，搭建起
了包含服务基础标准、服务
保障标准和服务提供标准
三大子体系的服务标准体
系，覆盖了热线受理、转办
办理、督办、回访以及服务
质量控制等全过程。标准体
系覆盖全面，标准内容简
洁适用并得到了有效实
施，提高了整个济南市公
共服务行业标准化水平。

济南市政府12345市
民服务热线自2008年9月
26日开通，2010年热线被
列为山东省服务业标准化
试点，2011年10月被国家
标准委确定为国家级服务
业标准化试点。

本报10月10日讯 (记者 孟敏)
10月10日，被人们赋予“十全十美”的
美好寓意，在这个特殊的日子里，省城
500多对新人登记结婚，出现了结婚小
高峰，就连补领结婚证的市民也赶来
凑热闹。

“只要是我们两个人能在一起，生
活就是十全十美的。”10日，在历下区
结婚登记处，在省城一家企业工作的
刘先生和女朋友登记结婚，他们恋爱
一年了，专门挑今天来登记结婚，就为
了有个美好的寓意。据了解，截止到下
午2时许，历下区结婚登记处已有60多
对新人登记结婚。

“今天有112对新人来登记结婚，
就为了图个吉利。”济南历城区结婚登
记处主任孙吉峰说，每年“十全十美”
的日子，都是登记的小高峰，他们会加
派人手，应对扎堆登记的盛况。

据了解，市中区结婚登记处81对
新人领证，天桥区结婚登记处74对新
人登记，槐荫区结婚登记处62对新人
登记，济阳结婚登记处50对新人领证，
较平时二三十对新人登记的数量，都
出现了较大增长。

令人惊喜的是，还有不少补领结
婚证的夫妻赶来办理手续。“我们2002
年领的结婚证，因为身份证序列号出

现错误，公安部门专门开具了证明，10
年后的10月10日，我们来补领结婚证，
比较有纪念意义。”济南市民胡先生
说。

章丘市结婚登记处出现了同样的登
记小高峰，截止到下午4时许，已有94对新
人领了结婚证。就连补领结婚证的人数
也跟着增长了，一天十几对夫妻来补
领结婚证。“补领结婚证可能是当初领
结婚证时，自己写错了名字，也有可能
是身份证序列号错误。”章丘市结婚登
记处主任董勇说，第一种情况只需如
实说明情况，第二种情况则需要公安
部门开具身份证变更证明。

10日，济南的空气
质量出奇地好，护城河
内的画舫在撩人的秋色
中行驶。环保部门10日
公布的数据显示，济南
的气质竟然把沿海城市
比了下去。青岛、烟台、
日照等市空气质量均为

“良”，独有济南空气质
量为“优”，空气污染指
数只有41。

本报记者 王媛
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