
虽不是亲人，如亲人般细致
有些老人和助老员感情深，还有一些不愿接受居家养老服务
本报记者 孔令茹
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居家养老在
积极探索中

随着老年人口的不断
增多，各地开始对养老福
利模式进行积极的探索，
居家养老服务应运而生。
居家养老服务，是指以家
庭 为 核 心 、以 社 区 为 依
托 、以 专 业 化 服 务 为 依
靠，为居住在家的老年人
提供以解决日常生活困难
为主要内容的社会化服
务。

居家养老的形式主要
有两种：由经过专业培训的
服务人员上门为老年人开
展照料服务；在社区创办老
年人日间服务中心，为老年
人提供日托服务。

居家养老一般由民政
部门牵头，通过街道安排社
区内的大龄下岗女职工以
家庭养护员的身份实现再
就业，进入生活有困难的孤
老家庭，照顾老人的日常生
活起居，以“家庭养老院”的
形式帮助老人度过健康安
乐的晚年生活。

政府购买居家养老服
务内容有助餐、助洁、助行、
助医等，包括为老人做简单
饭食、整理房间、洗衣服、交
费等日常生活内容，另有为
老人读报、陪老人聊天等精
神慰藉内容。

在市中区古槐街道西门社区，85岁的

老人杨恩霞每周都会盼着助老员范铁英到

来，拖拖地、洗洗衣服、交上水费电费……

范铁英在老人家里一待就是半天。在西门

社区，像杨恩霞一样享受政府补贴的居家

养老服务的还有13户，因为子女不常在身

边，这些老人和助老员的感情非常深，但仍

有一些独居老人因为不了解居家养老政

策，不愿意接受免费的服务。

助老员和老人就像亲人

10日下午两点半，85岁的老人
杨恩霞照例倒好了一杯热水，等待
助老员范铁英到来。木制的门虚开
着一条缝，有些耳聋的老人就站在
门口，透过门缝等着范铁英，见面
的一霎那，两个人还很正式地拥抱
了一下。

2011年7月份，自从杨恩霞被
纳入居家养老服务的范围中，济宁
嘉诚劳务服务有限公司的助老员
就一直为杨恩霞提供服务。“拖地、
洗衣服、做饭什么的，都是最基本
的家务活，也会帮老人交交水费、
电费，和他们聊聊天，和照顾自己
家的老人一样。”范铁英说，每个助
老员要分管8位老人的居家养老服

务，每个月要为每位老人服务15个
小时，还要把时间交错安排好，虽
说这是一份工作，但对她来说更像
一种义务和责任。

范铁英用服务中心刚买的电子
血压测试仪给老人做了测试，血压正
常，范铁英对着老人的耳朵说，“大
娘，身体好着呢，放心吧！”杨恩霞有
两个女儿一个儿子，虽然不在家里居
住，但隔三岔五就会给老人送饭，老
人的日子过得还算舒心。

“现在政府的政策好啊，小范
每星期都来家里帮我干活，和俺闺
女一样，俺自己能做的都做好，舍
不得她动手。”杨恩霞拉着范铁英
的手，就像一对亲娘俩。
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关注老人精神健康

在西门社区，像杨恩霞一样享
受政府补贴的居家养老服务的还
有13户，因为子女不常在身边，享
受此项服务的老人和助老员的关
系特别好。但对于西门社区的工作
人员来说，说服社区的老年人接受
这项免费服务不是件容易事，有时
要花一两个月去做思想工作。

去年上半年，西门社区的工作
人员通过楼长申请、入户调查、居
民申请等方式，花了几个月的时间
摸排调查社区空巢老人的情况，共
有20多户空巢老人符合享受居家
养老服务的条件，但愿意主动享受
的寥寥无几。

“每个老年人都有各自不同的

生活习惯，听说家里定期要来一个陌
生人，还要提供免费的服务，很多年
老年人就开始多想了，有的担心家里
东西会丢，有的是家里的儿女不同
意。”西门社区党委书记吴志勇说，居
家养老是专为无子女照顾的老年人
提供的免费服务，但在社区做试点推
广时，社区着实遇到了很多困难，前
期工作开展的十分缓慢。

“刚开始就一家一家地做工作，
有些老人开始心动了，尤其是看到其
他老人得到助老员贴心的照顾，今年
有两家独居老人主动提出了申请。”
吴志勇说，居家养老服务可以让老人
定期享受专人的服务，也能让老人在
心灵上有个精神寄托。

有些家庭还不容易接受

助老员会定期为空巢老人测量血压。
本报记者 李岩松 摄
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