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同业争第一 系统拿位次
——— 工行菏泽分行经营工作持续向好

今年以来，工商银行菏泽分
行紧紧围绕市委、市政府和上级
行工作部署，以支持地方经济发
展、服务广大客户为己任，以加
快发展、加快赶超为第一要务，
以同业争第一、系统争位次为工
作目标，突出资产业务的发展主
渠道地位，强化市场营销，夯实
管理基础，全行保持了健康快速
持续发展的良好势头。

资产规模快速膨胀。至9月

末，全行各项贷款余额184 . 67亿
元，较年初增加33 . 81亿元，较去
年同期多增 2 0 . 0 7亿元，增幅
22 . 41%，全省排名第一位。各项贷
款增量全省排名第6名，较年初上
升9个位次；全市大型商业银行占
比45 . 54%，排名第1位。今年以来
累放公司贷款103 . 59亿元，其中
三季度累放38 . 77亿元，较去年同
期多增19 . 67亿元。小企业贷款增
幅37 . 48%，高于全省平均增幅

31 . 05个百分点，增量全省排名第
五位；贸易融资贷款增幅71 . 44%，
高于全省平均增幅25 . 39个百分
点，增量全省排名第四位；个人贷
款增幅15 . 21%，增量及增幅均居
全省第一位。

积极落实《菏泽市2012年银
企对接活动方案》，加大对地方经
济的信贷支持力度，其中第一次
银企对接会签约金额35亿元，目
前实际到位资金46亿元；第二次

银企对接会签约金额22亿元，自8
月份签约以来，共为企业发放贷
款9 . 69亿元。今年以来累放项目
贷款10 . 29亿元，大力支持了菏泽
当地在建、续建重大项目建设。

各项存款稳定增长。9月末，全
行各项存款余额224 .23亿元，较年
初增加43.38亿元，增幅23.99%，高
于全省平均增幅3 .71个百分点，增
量 全 市 大 型 商 业 银 行 占 比
35.46%，排名第1位。其中对公存款

增幅24 . 12%，高于全省平均增幅
10 .84个百分点，增量全省排名第8
位 ，全 市 大 型 商 业 银 行 占 比
38.66%，排名第1位；储蓄存款增幅
21.26%，高于全省平均增幅3.48个
百分点，增量全省排名第8位，全市
大型商业银行占比33 . 09%，排名
第1位。 (通讯员 李鲁民)

今年以来，农行菏泽分行
认真落实上级行关于建设学习
型农行的工作要求，采取多项
措施，利用多种渠道，扎实开展
员工学习培训工作，全行员工
精神面貌，队伍整体素质，社会
形象得到有效提升。

完善员工教育培训组织
机制建设。该行把员工学习培
训工作，纳入全行工作的重要
一环，实行一把手负责制。市
行主要负责人亲自审定全年
教育培训计划，对一些具体问
题也亲自协调、解决，并给予

了充足的人力物力支持。各支
行也参照市行工作要求，形成
了行长负责，班子其他成员负
责分管范围内的业务培训的
领导机制。

强化教育培训的运行管
理。该行年初印发了《中国农业
银行菏泽分行2012年度员工学
习培训计划》，分部门、分专业
明确了培训内容、培训时间和
培训范围，确保了全行教育培
训工作稳步有序推进。截至目
前，该行已先后组织各类培训
50余期，培训员工超过2000人

次。在8月份，该行分7期，对全
行近800名一线员工开展了“三
基本”业务技能系统培训，取得
了明显效果。

不断探索员工学习培训新
形式。该行在利用集中培训、专
项培训、以会代训、以赛代训等
传统培训方式的同时，逐步加
大总行网络学院的宣传推广
力度，通过加大机器配置，使
网络培训延伸到每名员工。今
年以来，该行通过网络学院的培
训平台，先后组织了企业文化、
新型人力资源信息化系统、廉洁

从业知识、产品知识学习竞赛和
中年员工技能提升等学习培训
活动，培训的灵活性、机动性
进一步增强。

强化培训队伍建设。该行
明确了学习培训的管理部门
和具体负责人员，各业务部门
挑选业务骨干作为培训讲师，
全行内训师队伍建设已初具
规模。

（通讯员 王付忠）

农行菏泽分行：

员工培训教育工作扎实有效

在选择理财产品上，女人
更容易听取理财师意见，因为
术业有专攻，所以她们都实现
了稳妥增值。

一个男人和一个女人要到
河对岸去，只因河面太宽，两个
人游了几次都没过去。女人另
寻他途，成功地到了对岸。最
后，她发现，男人还在跟自己较
劲，嘴里念叨着“我就不信，锻
炼好臂力我就游不过去”，此时
他正在拿着石头练臂力呢。当
然，这仅仅是一个笑话，但它却
道出了男女思维大不同，男性
比女性更爱钻牛角尖。

由此想到家庭理财，能够
找银行理财师当参谋、帮着挑
选理财产品的65%是女性，男
性只占35%。而有关统计显示，
在经济下滑中，因炒股、借贷等
不当投资赔钱的人中，男性占
据多数。由此也更是说明，男女
在理财上的思维方式存在很大
差别。

对财富的看法不一样。男
人把钱看成身份与地位的象
征，他们常把自己能从投资中
赚取多少钱与别人作比较，赚
多了就神气活现，亏钱了就心

灰意冷。而女人
则相对平淡，他
们只是把投资当
作安全保障的途
径。

对风险投资
的认识不一样。
男人接受新鲜事
物快，喜欢冒险，
股市上操作大手
笔资金的多数是
男性。所以，这次
股市的连续下跌
也让男人们很没
面子，很多人损
失惨重。而女性
在投资上相对谨
慎一些，即使涉足股市，很多人
也只是小打小闹，因为女人的
赌性不如男人。

理财的独立性不一样。在
投 资 上 ，男 人 喜 欢“ 独 断 专
行”，很少有人和老婆或者是
亲戚朋友商量。而女人常常害
怕作出错误的决定，总喜欢找
别人替她们做主，特别在进行
大额投资的时候她们更是听
取多方意见。所以，在选择理
财产品上，女人更容易听取理

财师意见，因为术业有专攻，
所以她们都实现了稳妥增值。
而男人觉得让别人知道他什
么都不懂是一件没面子的事，
所以，理财上自负也让一些人
离财富越来越远。

受外界影响不一样。男人
常依赖报纸、杂志、财经刊物获
得市场资讯，甚至会凭传闻、小
道消息改变他正常的投资计
划。而女人的投资则有一定轨
迹可寻，投资行为注重长期性

和稳定性，所以没有必要对自
己的投资计划朝令夕改。

可能在经济向好，傻瓜都
能赚钱的时候，看不出谁的理
财水平高低，但一旦经济滑坡，
理财难度增大的时候，女性的
一些睿智便显现了出来。听取
专业理财人士的意见，实现稳
妥投资是理财的大智慧，毕竟
本金在还可以东山再起，可是
一旦本金不在了，就算理财水
平再高也没有用了。（综合）

经济下滑时女性理财更显睿智

近日，菏泽市牡丹区信用联社
营业部顺利通过“中国银行业文明
规范服务千佳示范单位”省内检查
验收。

据悉，此次验收由山东省银行
业协会组织专门验收组进行。验收
组在认真听取了牡丹区信用联社
的创建工作汇报后，就网点服务环
境、理财资讯及信息公示、业务种
类及处理效率、人员配备及精神面
貌、服务制度与规范、经营效益和
资产质量等方面对照验收标准进
行了实地考察。验收组对牡丹区信
用联社营业部统一整洁的网点形
象、标准规范的服务流程、严格细
致的管理模式、优质高效的发展态
势，给予了充分肯定和高度评价，
最终牡丹区信用联社以优异的成
绩成功入围。 (通讯员 姜连义)

牡丹区联社：

通过“中国银行业

文明规范服务”验收

建行菏泽分行：

六项措施提升服务管理工作水平
为进一步提升服务客户的

能力，提高网点服务质量，建行
菏泽分行采取六项措施，加强
服务工作基础管理。

加强学习，提升“以客户为
中心”经营理念。召开服务工作
专题会议和服务管理培训班，
组织学习《山东省分行服务质
量规范指引》，提升员工服务客
户的能力。

加强服务积分考核管理工
作。对网点的服务质量实行服
务积分考核办法，按月排名、按
季考核。对连续两个季度服务
积分考核排名靠后的单位，实
行对责任单位主要负责人的谈
话调度制度，责成责任单位采
取有效措施迅速整改。

进一步加大服务检查力
度。通过组织现场检查、远程监

控检查以及神秘人检查等多种
检查方式，查找服务工作的短
板，提出改进服务质量的措施，
提升网点服务质量。

提升个人理财中心为高端
客户服务能力，增强高端客户
的依赖度和忠诚度。

重视客户投诉工作。严格
执行《客户投诉管理实施细
则》，注重客户意见管理系统的

使用，按照“第一现场和第一时
间”规范、妥善处理客户问题，
防范声誉风险。

努力打造服务特色网点，
培树服务品牌。以服务积分管
理为总抓手，开展创建服务明
星、文明示范岗、服务工作十佳
网点、优秀单位等活动，努力打
造客户最满意的银行。

(常保珠)

百姓理财互动热线：

0530-6330010
15505302007

中行菏泽电厂支行：

“金融服务进社区”

活动成效显著

随着社会管理的重心由“单位
制”向“社区制”的转变，社区金融
服务成为各家金融机构竞争的新
焦点，银行、保险、基金纷纷抢滩

“社区金融”。为适应新环境，推动
“金融服务进社区”活动的开展，中
国银行菏泽电厂支行根据省行“撒
网行动”和“深耕计划”客户群建设
竞赛活动的要求，深入开展了“金
融进社区”活动，取得显著成效。

中国银行菏泽电厂支行地处
菏泽发电厂，周边有电厂家属院、
怡嘉花园高档社区、岳程办事处琵
李社区及菏泽金正大、聚隆能源等
大型工业园区。该行充分利用地理
位置便利、贴近附近社区居民生活
的有利条件，通过与各社区物业公
司洽谈和村委会沟通，在社区建立
了中行金融知识宣传栏、设立社区
专职经理等，为周围居民提供了全
方位金融服务，使中行的金融服务
成功进驻社区。

活动开展以来，该行坚持每周
到周边社区进行金融知识和产品
宣传，并在为居民提供全方位柜台
服务的同时，在周边大型工业园区
提供取款机、存取款一体机、自助
终端等自助设备服务，满足了客户
在非营业时间的金融服务需求。

通过此次活动，既大力宣传了
中国银行良好的服务形象，又为该
行业务发展抢得了先机。在进一步
带动该行网银、手机银行、电话银
行等其他业务指标的迅速增长的
同时，客户忠诚度逐步提高，存款
稳步增长，市场覆盖率不断上升。

(通讯员 宋丽娟)
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