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长城汽车 赢在当下——客户篇
今年以来，随着市场形势

日趋严峻，汽车厂商间的竞争

也正在从产品销售向营销服

务全业务链延伸。对自主品牌

而言，如何快速弥补终端管理

和服务的短板，已经迫在眉

睫。作为自主品牌的新领军

者，长城汽车秣马厉兵，做好

了打一场持久战的准备。

关注中国汽车行业走向，

尽在———《长城汽车 赢在当

下》，集齐六篇系列报道，可获

得1000元购车代金券，老客户

可获赠两次汽车保养。

8月19日，长城汽车“决胜终端”推进大
会在北京隆重召开，来自全国各地的经销
商、服务商1500余人共同参加会议。“变革
营销模式 领先决胜终端”成为本次大会
的核心议题。

这是一次非同寻常的营销服务大会，
也是一次坚定变革决心的大会。

如果说以往各厂商的经销商服务商
大会大多在谈产品、谈销售、谈商务政策，
那么本次大会则更多地是在谈模式变革，
向经销商服务商坚定厂商变革的决心，是
一次以“让客户满意”为核心议题，通过自
我检讨、标杆比对、情境模拟、视频培训等
多种形式来转变经销商服务商的顾客价
值观的作战动员大会。

在很多媒体的印象中，长城汽车董事
长魏建军是一位“技术迷”，很多时候更乐
于同媒体记者谈论新的产品和技术，但此
次面对媒体，“客户满意”和“服务创新”则
成为其谈论的核心内容。魏建军坦言，“作
为企业必须用真心、真情和绝对负责的态
度，才能真正做到对消费者负责，采取非
常有效的方法、手段，长期地为顾客创造
超值的产品和服务，只有做到让顾客真正
满意，你这个企业、企业经销商才能得到

自己想要的满意，这是一个很公平的公
式。哪有说总是让顾客不满意，而企业能
满意，哪有这样的事！所以说企业真正为
自己负责，就要首先做到让顾客满意，才
能获得更大的发展。”

打造竞争优势，变革和创新是最好的
利器。王凤英表示，通过这次大会的召开，
旨在使长城的销售服务商全面理解决胜
终端项目的整体价值，真正做到内心触
动，转变思想，从而激发销售服务商在决
胜终端项目推进中的主动性；并向合作伙
伴传递长城汽车勇于变革的决心，厂商共
赢的愿景。长城汽车将通过率先实施在终
端管理、销售服务上的营销模式变革，为
真正提升客户满意度保驾护航。

随着汽车市场进入缓慢增长的稳定
发展阶段，尤其是在产品品质同质化较为
严重的中低端市场，目前企业之间的竞争
焦点已经由原来的产品品质等“硬实力”
竞争逐渐延伸到营销服务“软实力”之间
的竞争。业界专家表示：汽车企业未来想
要走得更稳，发展得更好，一定要靠品牌
的力量。而“客户满意度”对汽车品牌的健
康持续发展具有至关重要的意义，尤其对
车主的品牌忠诚度和品牌推荐度，以及品

牌溢价能力的提升具有重大影响。和品牌
提升一样，客户满意的提升是一项长期工
程，需要长效机制保障。

魏建军坦言，“竞争就是这样的，要不
断的提升、要不断的创新，让顾客满意说
白了也是对自己负责，为了长久的、持续
的健康发展，我们必须要在每一个环节上
都进行创新，不仅仅是在技术上、质量上
去进行创新，营销和售后服务也是产品不
可分割的一部分，必须要有创新，必须要
做好。”魏建军表示，坚持聚焦战略，继续
加大研发投入，以积蓄专注而专业的力
量，通过不断提升产品力和营销力，打造
品牌力，将是长城未来长期追求和坚守的
核心目标。

业内人士普遍认为，在自主品牌阵营
中，长城汽车已经成为一个持续健康发展
和品牌向上突围的标杆企业，长城此次发
起的这场决胜终端战役能否为自主品牌
带来另一个服务提升的样本案例？让我们
拭目以待。

关注中国汽车行业走向，尽在———
《长城汽车 赢在当下》，集齐六篇系列
报道，可获得1000元购车代金券，老客户可
获赠两次汽车保养。
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偷车工具卡壳

小贼弃车露馅
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10月10日是世界精神卫生日，今年我国的宣传主题是“精神健
康伴老龄，安乐幸福享晚年”，呼吁全社会关注老年人精神健康。
截至目前，淄博市65岁以上老人的数量为45 . 4万人，其中有26700余
名老人身患老年痴呆症。

本报记者 姜文洁 摄

童趣常在
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10天接到15起
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