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医生提醒，重点人群最好提前打疫苗
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刘 科 长 提 醒 广 大

市民，进入秋季气温变

化太大，平时应注意关

注 天 气 变 化 适 时 增 减

衣物；尽量减少到人员

密集的公共场所去；建

议 每 天 开 窗 通 风 2 至 3

次，每次半小时左右，

有助于保持空气新鲜、

减 轻 室 内 空 气 含 的 病

毒量；饮食合理，多吃

蔬菜水果，保证足够的

营养，多喝开水增强免

疫力，促进代谢。

另 外 ，寒 露 节 气

后 ，清 晨 会 时 常 有 轻

雾，不建议老年人太早

出去晨练，清晨空气中

含 有 过 多 的 尾 气 与 有

害气体，对有呼吸道和

心 血 管 疾 病 的 人 群 均

不好；如出现发热、咽

痛 或 者 咳 嗽 等 感 冒 症

状，应佩戴好口罩，及

时正规医院就诊，打喷

嚏时可用纸巾、胳膊肘

捂住口鼻，注意手的清

洁和消毒，有效地阻断

细菌传播。

格健康小贴士

深秋温差大

保暖要及时

本报枣庄1 0月1 0日讯
(记者 马明 ) 近期，有不
少市民向本报反映，枣庄
市有个别政府部门的政务
网站上没有公开的办公电
话，而有一些电话还存在
打不通的情况。

10日，记者拨打了枣庄
市多个政府部门的公开电
话，发现大多数部门的公
开电话都是可以打通的，
但也有少数部门政务网站
上没有公开的办公电话。
当记者拨打枣庄市住建局
的投诉电话1 2 3 1 9时，电话
响了两声就自动接通了，
话筒里传来系统自动回复
的 声 音 ：“ 分 机 一 零 零 不

在，对不起，现在该分机的
语音信箱已满，无法留言，
谢谢，再见。”然后电话就
自动挂断了。

随后记者打开枣庄政
务网，看到首页上的市长
信 箱 中 有 很 多 的 在 线 投
诉，记者点击进入之后，发
现市长信箱中显示的信件
总数有4974件，已办结4519

件，大多数市民的在线投
诉都能在很短的时间之内
快速的解决。一方面是市
长 信 箱 中 高 效 的 办 事 效
率，另一方面是部分政府
部门的电话难以接通。沉
默的电话会让市民把它与
部门态度联系在一起。

市民李先生说：“由于
有些部门地址更改，换了
电 话 也 没 有 公 开 告 诉 市
民，有时拨打原来的电话
发现已经换了用户，要通
过电话找政府部门咨询问
题，真是非常麻烦。尽管现
在很多信息可以通过网络
传播和查询，但电话仍然
是人与人之间比较直接的
沟通工具。”市民胡先生表
示，公开办公电话不仅能
加强市民和部门的沟通，
也有利于市民对政府部门
工作的监督，关键在于通
过这个形式，来促进政府
部门真心为民服务，切实
为民办事。

部门公开的投诉电话
没人接也没法留言

本报枣庄 1 0月 1 0日讯
(记者 赵艳虹 ) 这几天
枣庄的天气可谓是秋高气
爽，清晨的秋风让不少市
民换上了秋装，有的甚至
穿上了初冬装。据枣庄气
象台工作人员介绍，寒露
节气过后冷空气会频繁造
访，早出晚归的市民要注
意天气变化以防感冒。

1 0日清晨，市中区最
低 温 度 1 2 . 9 ℃ 、峄 城 区

1 4℃、台儿庄区1 3 . 2℃、薛
城 区 1 4 . 3 ℃ 、滕 州 市
1 1 . 3 ℃，枣庄各地最低温
度均未达到1 5℃。据介绍，
1 0日的平均风速为3级，局
部地区 5级，以北风为主，
冷空气过境常以北风或西
北风降温。预计，1 2 日，温
度 会有小幅度的回升，但
好景不长 1 6日、1 7日枣庄
将迎来一次较强冷空气，
届时枣庄最低温度会跌至

10℃以下。
天气越来越冷，市民感

觉深秋真的来了，未来枣庄
天气仍以昼暖夜凉为主。预
计，1 1 日全市天气晴到少
云，最低温度1 1℃、最高温
度24℃，北转南风2至3级；12

日全市天气多云转阴，最低
温度1 4℃、最高温度2 5℃，
有微风；1 3日全市天气阴，
最低温度 1 4 ℃、最高温度
25℃，西南风3至4级。

16日冷空气袭枣庄
最低气温将降至10℃以下

据刘科长介绍，流行
性感冒是由甲、乙、丙三
类别流感病毒引起的急
性呼吸道传染病，可造成
大规模流行，流感与普通
感 冒相比，症状更加严
重，传染性更强。对于今
年流感高发期的感冒病
毒暂时未检测到毒株。据
刘科长介绍，流行性感冒
的发病症状和绝大多数
普通感冒症状相似，初期
也都是咽痛、咳嗽等。流
行性感冒与普通感冒相
比，只是持续时间长短、

病情轻重的区别，但只要
注意日常饮食习惯、注意
个人卫生、接种流感疫苗
等都可以预防流行性感
冒。

刘科长称，接种流感
疫苗是预防流感及其并
发症的最有效手段，还可
以减少患流感后传染给
他人的风险。另外刘科长
建议，对于有较大机会将
流感病毒传染给高危人
群的人员，计划今年冬季
要孩子的家庭，以及抵抗
力较低的老人和儿童这

几类人群要尽量在流感
季节开始前，到预防接种
门诊接种流感疫苗。

接种流感疫苗的最
佳时机是在每年的流感
季节开始前。刘科长称，
北方地区，冬、春季是每
年 的流感流行季节，因
此，在流感季节开始之前
的九十月份是最佳接种
时机，也是每年流感疫苗
接种的高峰期。另外，流
感疫苗属于第二类疫苗，
由公民自费并且自愿接
种的疫苗。

10日上午，记者从市
区内各大医院了解到，自
入秋以来，来就诊的患者
症状多为由感冒引起的
发烧、头痛、流鼻涕、咳
嗽等。这个季节患儿发烧
感 冒 多 和 秋 天 天 气 有
关，以病毒性感冒发烧
为主。秋天早晚温差大，
气温开始降低，雨量减
少，空气湿度相对降低，
空气干燥。家长稍微不注
意，抵抗力差的孩子就会

中招。
据带孩子来医院就

诊的李女士介绍，原本以
为孩子只是小感冒，可是
到了半夜不停地发高烧，
经过诊断，医生说是因病
毒感染引起的感冒，需要
输液。“这两天早晚温差
大，以为孩子活力大给他
穿的衣服也不多，下午从
幼儿园接回来，就没什么
精神，到了晚上就开始发
烧。”据枣庄疾病预防控

制中心传染病防治科刘
科长介绍，从检测数据来
看，七八月份流行的是乙
型流感病毒，幼儿园里的
孩子平时都在一起上课、
吃饭、午睡，如果防护措
施做得不好肯定是“一倒
一大片”，幼儿园不应该
让生病的孩子再上学，并
且孩子在家休息也有利
于康复。除了儿童，成年
人也应尽量少去人员密
集的公共场所。

别把流感误认为是普通感冒

近期患儿感冒多为病毒引起
随着天气逐渐转凉，流感流行季节也悄然到来。10日，记

者从枣庄疾病预防控制中心了解到，现已进入流行性感冒多
发期，易感人群可到预防接种门诊，自愿自费接种流感疫苗预
防流感。

输输液液室室里里病病号号挺挺多多。。
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