
首席质量官将上岗“唱黑脸”
有产品质量“一票否决”权，出现质量事故承担直接责任
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首批16名首席质量官将“执政”16家企业

为促进产品质量的提升，枣庄市将在大企业中实行首席质量官制度。第

一批确定在16家企业中设置16名首席质量官，目前枣庄市正在进行首席质量

官上报工作。首席质量官独享企业产品质量“一票否决”权力，当企业出现质

量事故时，将承担直接法定责任。

据枣庄市质监局质
量 科 王 静 介 绍 ，按 照 计
划 ，枣 庄 市 共 推 荐 1 6 名
首 批 首 席 质 量 官 ，从 1 6

个 大 企 业 中 选 出 。其
中 ，市 中 区 、山 亭 区 、峄
城 区 、薛 城 区 、台 儿 庄
区 、高 新 区 各 推 荐 两 名
首 席 质 量 官 ，滕 州 市 推
荐 四 名 首 席 质 量 官 。目
前 ，除 了 山 亭 区 和 高 新
区 外 ，其 他 区 市 的 首 席
质量官推荐名额已经完

成 上 报 。所 有 首 席 质 量
官 名 额 上 报 之 后 ，根 据
相 关 要 求 ，国 家 将 集 中
组 织 他 们 进 行 培 训 。目
前 ，培 训 时 间 和 地 点 还
都没有确定。

据 了 解 ，这 1 6 家 大
企业实行首席质量官制
度 后 ，如 果 条 件 成 熟 ，
将逐步在其他企业大范
围 推 广 。据 枣 庄 市 一 家
大型企业的一位部门主
管 人 员 介 绍 ，虽 然 他 们

企 业 设 有 质 量 管 理 部
门 ，但 由 于 该 部 门 人 员
和其他部门工作人员太
熟 悉 ，监 管 力 度 不 到
位 ，所 以 并 没 有 完 全 起
到 监 督 的 作 用 。“ 从 提
高 企 业 产 品 质 量 方 面
讲 ，我 们 特 别 希 望 能 有
一名有丰富经验且德高
望 重 的 人 能 够 监 管 我
们 ，促 进 我 们 不 断 提 高
产 品 质 量 。”该 部 门 主
管说。

格专家观点

利于提升产品质量

枣庄学院经济与管
理学院副院长张传洲认
为，企业实施首席质量官
制度，将会对提高企业的
产品质量起到一定的作
用。

张传洲介绍，目前企
业的质量管理体现在事
后管理，即当产品出现质
量事故后，企业才会更加
重视产品质量的提升。

“企业现在需要的是全面
的质量管理方式，企业应
该从产品材料的采购、产

品生产、销售等环节重视
质量问题。而首席质量官
就可以从各方面、多环节
对产品质量进行掌控和
监督。”张传洲说。

同时，张传洲也提出
了他对首席质量官制度
的担心，“首席质量官在
实际中，必然会对企业的
多个部门起到监管的作
用，如果其他部门不予配
合，那么不但不会起到良
好的作用，还会产生矛
盾，不利于企业的发展。”

格相关链接

啥是首席质量官

又称质量总监，作为企业中
的第一质量人，是企业战略小组
的关键一员，负责创建以品质为
核心的企业文化，塑造企业质量
竞争力。国外的很多企业，尤其
是一些大企业中，已经形成了成
熟的首席质量官制度。

在我国，首席质量官制度由
江苏省南通市首创，目前，正在
向全国范围内推广。近日，安徽
阜阳市首批6名企业首席质量官
已经上岗。此外，青海省、河南省
等省市正式进行首席质量官制
度试点工作。

省质监局副局长刘德亮鼓励枣庄质监人员“唱黑脸”。(资料片)

从本企业中选出，独享产品质量否决权

据介绍，首席质量官
从本企业中选出，对本企
业质量工作全面负责，有
权对质量安全实施“一票
否决”。作为新生事物，首
席质量官独享企业产品
质量“一票否决”权力，具
有较高的地位，但同时，
当企业出现质量事故时，

首席质量官将承担直接
法定责任。

据质监部门工作人
员 介 绍 ，企 业 的 首 席 质
量 官 ，多 由 企 业 法 定 代
表人或主要负责人选拔
任 命 。首 席 质 量 官 是 落
实企业质量安全工作的
第 一 人 ，但 并 不 是 所 有

企业分管质量的领导都
能 担 任 ，人 选 要 熟 悉 质
量 工 作 ，有 丰 富 的 质 量
经 验 ，要 经 过 国 家 规 定
的首席质量官研修课程
的培训，并且考试合格。
如取得质量工程师资格
的 ，可 以 优 先 录 用 为 首
席质量官。
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