
济南火车站候车室完成改造正式启用

今后可凭身份证检票上下车
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10月12日零点起，随着

广场临时候车大棚拆除，济

南火车站站改一期暨候车室

改造工程全面竣工，整修一

新的候车室正式启用。经过

近三个月的施工，济南站候

车室“脱胎换骨”，原来独立

候车室的墙壁全部拆除变为

开放式，待胶济客专全线匝

机系统调试结束后，济南火

车站今后将实现以自助检票

进站为主。

本报10月12日讯 (记者 喻
雯) 针对部分没有业委会的小
区在物业费调整时，业主与物业
协商存在一定问题的情况，济南
市有关部门将建议建立物业管
理联席会议制度，以维护业主的
合法权益。

据济南市房管局物业管理处
副处长张卫东介绍，济南新的物业
收费办法实行后，部分没有业委会

的小区，物业在做费用调整时，没
有征求业主的意见就做了调整，不
符合调整的相关程序。而联席会议
主要是由小区所在地的街道办事
处牵头，小区建设单位、业主、物
业、居委会、城管、派出所等多个部
门一起，就小区管理中出现的问题
召开会议进行协商。“目前正在开
展试点，年底前每个区至少有两个
小区建立联席会议。”

济南将建物业管理联席会议制度

本报10月12日讯 (记者 喻
雯) 本月起至12月，济南市住房
保障管理局和市物价局将联合
对普通住宅小区物业服务情况
进行全面检查。不按政府指导价
收费、擅自调整物业收费等9种
行为将受罚。

8月1日，济南新的住宅物业
收费管理办法开始实施。实施两
个多月来，部分小区在费用调整
等方面存在一定问题。基于此，
济南市房管局将联合物价局在
济南展开拉网式检查。

此次检查的重点：一是未按
政府指导价确定收费标准的；二
是未按合同约定标准提供服务
的；三是未按政策规定擅自调整
物业服务标准和收费标准的；
四是采取分解收费项目、重复
收费、扩大收费范围等方式变
相提高收费标准的；五是不公
开物业服务合同约定服务标
准、服务内容，不按规定实行收
费公示的；六是乱立名目，对明
令取消的收费项目继续收费
的；七是擅自采取停水停电手
段强制收费的；八是不按规定标

准收取地下停车相关费用的；九
是其他违反法律、法规及政策规
定的行为。

据了解，本次检查工作时间
为2012年10月至12月底，分企业
自查整改阶段、普查验收阶段、
抽查总结阶段三个阶段实施。各
物业企业要按照要求在小区明
显位置公开公示项目的物业服
务内容及标准、收费项目及标
准，方便业主监督和部门监管。
各项目检查结果、整改意见及落
实情况记入各物业企业信用档
案，向社会公示，并作为该企业
今后资质换证、资质升级的前置
条件。

检查中，对服务质量差、矛
盾纠纷多、收费不规范的企业，
要责令其限期整改、监督落实，
逾期整改不到位的，按职能分
工报相关部门吊销资质或依据

《价格法》等法律法规实施其他
行政处罚。居民如发现小区物
业有违规行为可以进行投诉，
济南市房管部门的投诉电话为
82077708，物价部门的投诉电话
为12358。

济南将开展物业收费大检查
市民可拨打82077708或12358投诉

据介绍，济南火车站位于京
沪、胶济两大干线枢纽，并连接京
沪高铁，日均发送旅客4 . 2万人。
由于站舍老化严重、候车设施狭
小拥挤、客运设施布局不合理，已
不能满足旅客出行的服务需求。

“尤其是今年国庆黄金周，济南站
的最高日发送量达到了8 . 3万人，
车站已经严重超负荷运转。”济南
铁路局客运负责人表示，随着铁
路客流每年以近10%的速度增
长，扩大济南站候车区域、增加进
出站通道迫在眉睫。

7月27日凌晨起，随着济南火
车站广场临时候车大棚启用，济
南火车站大规模改造工程正式开

始。“这是现有站房自1995年建成
以来最大规模的一次改造，2006
年曾在站台部分加盖了无柱防雨
棚。”济南火车站一位工作人员告
诉记者。

10月12日上午9点，记者在火
车站站前广场看到，简易候车大
棚已拆除完毕，广场新开辟了出
租车落客区和一条旅客步行进站
通道，地上停车场也新启用了收
费系统，2009年前审核的免费停
车证全部作废。

进入候车室，记者注意到，与
以前相比，候车室变得更加宽敞
明亮，而且已经没有了第一、第二
之分，全部改为A、B加数字标示。

据介绍，此次候车室综合改造，除
将结构柱、外墙、室内采光天井保
留外，其他墙体、房屋全部进行了
拆除，候车空间打破原有4个独立
候车室的格局，变为开放式，按东
西两侧分为A、B两个候车区域，
标示为A1—7区、B1—7区。

“候车面积从原先的8700平
方米增加到10000平方米，可容纳
近1万人同时候车，不仅大大增加
了候车面积，整体视觉更为开阔
通透，采光效果更为明显。此外，
重新布局室内外功能分区，充分
考虑普通、重点、特需旅客候车及
商业开发的需要。”济南火车站客
管科科长刁德森告诉记者。

新投入使用的候车室，共安
装32台自动检票机，后期一楼高
铁候车室将陆续安装6台，出站口
安装8台。此外，二期工程还留有
12台自动检票机备用预留线。考
虑到应急等其他因素，每个检票
口并排设置1个人工入口，方便乘
坐轮椅及携带大行李的旅客通
过。整个候车区域，共有48个检票
口，大大提升了旅客通过速度，方
便旅客快速检票进站上车。

“已安装的自动检票机现正
在进行后台程序调试，投入使用
后，旅客将通过匝机自动验票进
站。”济南火车站客运车间书记刘
斌介绍，胶济客专其他站的自助检
票匝机也已安装完毕，与京沪高铁
的自助系统联网后，胶济线各站实
现自助检票进出站的同时，也将可
以凭身份证检票上下车，“但具体
哪天实现还不好说，估计年前差不
多，得等局里最后通知。”

此外，改造后的候车区引导广
播系统更为完备，除候车主通道中
间和尽头设置两块LED超大显示
屏，显示所有车次、时间、候车区
域、检票口等候车信息。A、B候车
区域所有检票口分别安装引导显
示屏，可同时显示多趟在此检票
口检票的列车信息。广播系统除
原有全区域中英文广播外，为减
少对旅客的干扰，增设了区域广
播，增强了局部宣传效果。

目前，济南站候车区的收尾
改造施工正在稳步推行。为满足
实名制验票和安检仪布置需求，
进站口向外扩约5 . 5米正在新建
门斗，站台房舍也要进行拆建施
工，以便留更多空间给旅客。“与
此同时，一些人性化的小工程也
在推进，比如增设手机加油站
等。”客管科长刁德森介绍道。记
者注意到，新候车室五星级的洗

手间厕位达到了152个，还增设了
饮水间、吸烟室等，非常人性化。

据济南铁路局客运负责人介
绍，此次济南火车站候车室改造
施工完成后，将陆续进行2期、3期
站舍改造工程。“旅客出站口施工
改造、售票大厅拆除新建也将陆
续开工，整个施工将持续到明年
年底。”

对于市民普遍关心的“此次

改造中会不会开辟北出站口”的
问题，济南火车站工作人员表示，
受济南火车站北侧官扎营片区拆
迁滞后等影响，此次大规模改造
未将开辟北出站口的方案列入其
中，“可能等火车站北广场建成
后，再择机实施吧。”据了解，目前
该片区的通普街改造工程年底将
全部完工，届时可直通济南火车
站北广场。

出站口要改造，售票厅要拆建

自助检票让乘车更方便

候车面积增加1千多平米

在济南站候车室，乘客
排队通过自动检票机。

本报记者 王鸿光 摄
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