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分户计量用热家庭两部制计费
今冬基本热价为每平方米10 . 68元，计量热价为每千瓦时0 . 17元

本报10月12日讯（记者 崔滨）
济南市物价局12日公布了今年省

城供暖费用的价格标准，其中，供暖
费价格仍为每平方米26 . 7元；对于
分户计量供热的用户，取暖价格将
按两部制进行计费。

济南市物价局 1 2日表示，
2012-2013年度居民住宅采暖单
价仍为每平方米26 . 7元,低保和特
困居民按每平方米19 . 5元的标准
收费。对于分户计量的用热家庭，
采暖费用将按两部制计费。

济南市物价局解释，分户计
量用热家庭热费，分基本热价和
计量热价。基本热价按房屋面积
收取，其中居民住宅按套内建筑
面积，非居民住宅按建筑面积，计
量热价按计量表装置读数收取。
计算公式为：用热费用=基本热费
+计量热费。其中，基本热费为基
本热价（元/m2）×计费面积（m2）；
计量热费为计量热价（元/千瓦
时）×用热量（千瓦时）

济南市物价局表示，计算取

暖费用的住宅，计费面积为居民住
宅按套内建筑面积计算，非居民住
宅按建筑面积计算。济南市物价局
表示，2012至2013年度，居民住宅基
本热价为每平方米10 .68元；计量热
价为每千瓦时0 . 17元。非居民住宅
基本热价为每平方米19 .90元；计量
热价为每千瓦时0.21元。

济南市物价局表示，供热计
量用户应在11月15日前，按现行
标准计算的全额热费一次性缴
纳，供热结束后按供热计量热费

高于按面积收费的部分用户不再
补缴热费，低于按面积收费的部
分供热企业在供暖期结束后两个
月内退还给用户。

另外，因热计量装置损坏以
及质量等原因造成计量数据失真
的，按现行办法计收热费。

从2010-2011年采暖季开始,
济南市进行了热费分户计量收费
试点,参与试点的供热面积一共有
300万平方米,其中住宅建筑100万平
方米，非住宅建筑200万平方米。

本报10月12日讯（见习记者
蒋龙龙） 燕山小区西区10号楼4
单元的张先生向本报反映，该单元
全体住户今年9月向济南热力公司
申请集中供暖，居委会也已盖章同
意，但济南热力公司不接受申请，这
愁坏了四单元全体住户。

燕山小区是建于上个世纪八

十年代的老小区。张先生说：“燕
山小区在当时的济南是模范小
区，但现在通暖却成了大问题。四
单元住着不少老人和孩子，不能
通暖，生活很不方便。”他想不通
的是为什么10号楼其他单元通暖
并无问题，而自己居住的四单元
却迟迟不能通暖，今年济南热力

公司连供暖申请也不接受。
记者来到济南热力公司。客

服部的业务员解释说：“今年的供
热申请于4月1日开始，8月31日结
束。张先生9月份才来，可能耽误
了申请。”电脑上也没有找到该单
元申请的记录。热力公司的赵姓
员工告诉记者：“现在很多小区通

暖有困难，很多是历史遗留问
题。”据了解，张先生所在的燕山
小区只有一个小热泵，热力公司
只能逐步解决用户的取暖要求。
该工作人员解释：“今年的通暖准
备工作已开始，不可能再对设备
进行改造了。张先生家通暖只能
在明年早些时候申请了。”

本报10月12日讯（记者 林媛
媛 实习生 李帅） 近日，历山
东路5号院内正在铺设的暖气管
道被小区几处违章铁皮房挡住了
道路，引起小区居民之间不小的
矛盾。12日，经过历山东路社区居
委会的协调，小铁屋的挡路问题
已经解决，小区今年实现供暖的

可能性非常大。
12日，记者来到历山东路5号

院内时，并没有在小区内看到施工
人员的身影。据小区居民李先生透
露，因为违章铁皮屋挡道，暖道铺设
工作已经暂停了。“你看看这个屋
子，盖得这么高，正好和暖气管道齐
平，要是不拆的话这暖道肯定没法

走啊！”李先生指着小区门口一个
铁皮屋说。

“盼供暖盼了这么多年，好不
容易现在动了工，却让这些违章
建筑给挡住了，真是太生气了。”
记者在小区采访时，很多居民纷
纷表示愤慨，“我们希望这事能赶
紧解决，今年能供上暖。”

12日下午，历东社区居委会
主任许玲告诉记者，“我们跟违章
建筑铁皮屋的居民沟通了好几
天，终于把这个工作做下来了。”
现在居委会已经拿到了铁皮屋的
钥匙，13日施工人员将给铁皮屋
钻孔，然后暖气管道穿过铁皮屋
进行铺设。

本报10月12日讯(记者 崔滨)

关于供暖收费的价格问题，成
为目前市民关注的焦点。济南市
物价局表示，取暖报停费不得超
过总热价15%；自管站供热不得加
收其他费用。

不少市民反映“申请供热报
停时，缴纳报停费是否合理”？济
南市物价局解释：“当用户报停
时，供热企业节约的是变动成本，
固定成本不会减少，而对于供热
企业来说，固定成本占总成本接
近40%。按照兼顾消费者和供热企

业双方利益的原则，在履行价格
调整听证程序并报经市政府同意
后，济南市物价局确定供热企业
可以向报停取暖的居民用户，征
收热网运行成本费，其征收标准
不得超过每户总热费的15%。”

另外，目前省城还有800多个
自管站采取自行供暖。对此，有市民
反映“部分供热自管站对居民收取
每平方米26 . 7元的供热费后，还加
收水、电或分摊维护费用”。

济南市物价局解释，“目前每
平方米26 . 7元的价格是省城居民

取暖的最终销售价格，不论是供
热公司还是自管换热站，不得加
收任何其他费用。自管站如果价
外再收取其他费用，属于价格违
法行为，居民可以投诉。”

还有不少省城市民反映，一
部分住宅小区使用天然气锅炉供
暖，物业公司收取的采暖费高于
省城规定的居民集中供热价格。

济南市物价局表示，对公共
管网外供热单位的供热价格，目
前实行的是政府指导价和备案管
理。

公共供热管网外的供热价格
实行政府指导价管理，采用燃煤
锅炉供热的单位，以居民集中供
热价格每平方米26 . 7元为基础，
按上下5%的幅度确定收费标准。

采用燃油、燃气锅炉供热的
单位，在业主入住时有供热合同
约定或承诺的，按合同约定或承
诺的价格执行；无合同约定或承
诺的由供热单位委托有资质的价
格认证评估机构测算成本，与业
主协商签订供热合同，按照合同
约定价格执行。

本报10月12日讯(记者 马
云云) 12日下午，济南市气象
台发布预报，15至16日省城将降
下小雨，16至17日，将有一次大
风降温过程，阵风将达6～7级，
省城秋意将更浓。

12日夜间到13日多云间晴，
南风3～4级，阵风6级，13日转北
风3级，13日晨最低气温济阳、商
河13℃，市区、高新区及其它县
(市)区14℃～16℃，13日白天最高
气温23℃左右。14日多云，偏东风
3级，最低气温济阳、商河9℃，市
区、高新区及其它县(市)区12℃左
右，最高气温22℃左右。

15～16日多云到阴有小雨，
南风2～3级转北风4级，阵风6～
7级，气温进一步下降。17日晴，
北风3～4级转南风2～3级，气温
稍低。

本报10月12日讯 (见习记者
申慧凯) 12日下午，济南市公

交系统见义勇为表彰大会召开，
14名来自公交出租行业的见义
勇为者受到表彰。

在表彰会上，高广怀等4名
驾驶员获得了济南市公共交通
系统见义勇为先进分子的称号，
李智勇等10名驾驶员获得了济
南市公共交通系统见义勇为积
极分子的称号。

一年来，这14名公交系统的
“勇士”或帮助公安机关破获抢
劫案件，或及时抢救乘客生命，
在坚守岗位的同时，为维持社会
秩序、打击各类犯罪做出了重要
贡献。对这些见义勇为者的行
为，本报也都曾进行过大力报
道。据了解，这些驾驶员只是公
交系统见义勇为现象的一个缩
影。为最大限度保障公交系统见
义勇为者的合法权益，2011年9

月，济南市见义勇为基金会批准
成立了市公安局公交分局见义
勇为工作站，以奖励那些公交出
租行业的见义勇为工作者。

大风降温

下周来袭

14名泉城公交

“勇士”受表彰

济南市物价局解答供热热点问题

取暖报停费不得超总热费15%

燕山小区一个单元全体住户愁坏了

错过申请时间 今年通不上暖

违章小铁屋成了小区供暖拦路虎
居委会成功协调，暖气管道将穿过铁皮屋铺设 入队啦

中国少年先锋队建队63周
年之际，历城区教育局开展了

“健康成长，立志成才”入队主题
系列活动。图为历城区洪楼二小
新入队的少先队员面向少先队
队旗宣誓。 本报记者 李飞
通讯员 彭玉钧 摄影报道

12日上午，山师附小一年级
5班举行主题班会，班主任向全
班学生详细介绍了科学家诺贝
尔、诺贝尔奖和作家莫言，号召
同学们向莫言学习，多读书、读
好书。 本报记者 李飞 摄
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