
虞山花园采暖费高出三块三
物业：多收款用于供暖设备维护；物价部门：违法！
本报见习记者 陈熹

济南天气:今天：多云，14℃～23℃ 明天：多云转阴有小雨，13℃～22℃。（济南气象台提供）
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13日下午4时，济南十一中考点，考生们陆续走出考场。
10月13日-14日是2012年成人高等学校招生全国统一考试的日子。济南有38452人报名参

加，比去年增加1030人。
本报记者 蔡旭超 摄

王女士称，物业在 10月 8
日张贴通知告知小区内住户需
要交纳每平方米30元采暖费，
王女士觉得收费不合理。

记者在虞山花园一扇单元
门上看到了物业张贴的收费通
知，通知称因物价上涨和维修

费用增加，供暖费调整为每平
米30元，管道占用费为每平米
15元，自11月15日开始供热，
交费截止日期为11月10日，逾
期停水停电。

据济南热电公布的收费标
准，居民住宅采暖单价仍为每

季每平方米26 . 7元。物价部门
表示，用户申请供热报停时，管
道占用费不超每户总热费的
15%。

小区业户徐先生告知记
者，居民对收费上涨很不满意，
拨打了很多次12345反映。

本报10月13日讯（见习记者
许建立）花园路二环东路以东

的路段因铺设热力管道造成道
路拥堵，给市民出行带来诸多不
便(本报9月27日C18版曾报道)，
12日记者再次来到现场了解到，
目前该路段工程作业已经接近
尾声。

10月12日上午8点，记者来
到花园路供热工程现场，工人们
正在紧张作业。由于是上班高峰
期，施工路段显得格外拥挤。施
工路段分布着七里河北口站、华
信路北口站、历城五中站、十里
河西站四个公交站点，施工对这
四个站点的影响较大。

家住齐鲁世纪园的潘先生
告诉记者，他天天在七里河路北
口坐公交车上班，但最近的施工
让周边交通有点乱，他说工程规
划最好能将公交站点和方便民
众出行也考虑进去。

据悉，花园路供热工程是济南
热力有限公司黄台隔热站配套管
网设施，东起西周南路，沿花园路
向西至二环东路，总长2 .2公里，该
工程可以缓解花园路的供热压力，
并满足部分新增居民的供热需求，
优化热力公司供热布局。

现场工程负责人栾继春说，
工程是按照规划设计施工的，对
因为施工给市民造成的不便表
示歉意，也恳请广大市民谅解，
工程部分路段现已开始回填，有
望本月底结束。
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供暖挖占花园路

造成拥堵将结束

最近，家住历城

区虞山花园的王女士

挺纳闷，别的小区采

暖 费 都 是 每 平 方 米

26 . 7元，自家小区却要

收 30元，停暖管道占

用费每平米 15元，远

高于物价部门制定的

15%标准。12日，记者

从物业得知，小区为

供暖自管站，多收款

项将用于供暖设备维

护。物价部门表示，自

管站如果价外再收取

其他费用，属于价格

违法行为，居民可以

投诉。 据了解，济南市集中供热
居民住宅每季每平方米26 . 7元
是最终销售价格，不论是供热
公司还是自管换热站，对居民
用户应按照每平方米26 . 70元

的标准收取，不得价外加收任
何费用。市物价局在确定居民
住宅终端供热价格时，充分考
虑了自管站的运行费用，确定
了供热企业与自管站的结算价

格，其终端供热价格与结算价
格之间的差价，用于弥补自管
站的运行费用。自管站如果价
外再收取其他费用，属于价格
违法行为，居民可以投诉。

随后，记者来到虞山花园物
业办公室，会计张玉霜告诉记者，
虞山花园小区物业和市区不同，
是由村委会和党支部成立的，本
季供暖每平米30元的标准是由
村两委决定的，物业只负责收费。

村委会委员杨延山向记者
大吐苦水，虞山花园属于供热
自管单位，和其他由热电公司

直接管理的小区不同，虞山花
园暖气的维修和管理费用由小
区物业承担，提高的费用实际
是维护费。

张玉霜透露，去年小区物
业自费近 10万元新建了换热
站。另外，像暖气片、阀门这些
设备一旦损坏，也得由物业专
门花钱请工人修理，换个阀门

就得300元。
杨延山告诉记者，小区

2010年按表收费，净亏近20万。
去年按照每平米26 . 7元的标准
统一收费，采暖费几乎都给了
热力公司，换热站建设和维修
费用都是物业掏腰包。

截至10月12日12时，已缴
费居民仅18户。
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任何价外加收行为都属违法

物业
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