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关注

本报10月14日讯 (记者 赵松
刚)本报“关注潍坊团购网站办执
照”系列报道引起主管部门和团
购网站重视。14日，美团网潍坊
站在网站页面公布营业执照，团
购网站整治工作取得初步进展。
窝窝团、58同城、糯米团等其他
团购网潍坊分站仍沉寂。

11日下午，记者接到美团网
总部消息，称已经在美团网潍坊
分站公布营业执照。随后记者登
陆美团网潍坊分站看到，在美团
网潍坊站的首页下方，共有“用
户帮助”、“获取更新”、“商
务合作”、“公司信息”四项内
容。而在“公司信息”一栏中，
新设立了“营业执照”一项。

记者打开“营业执照”后发
现，该营业执照注册名称为“北
京三快科技有限公司潍坊分公
司”，营业场地在潍坊市奎文区
东风东街泰华城水印公寓，经营
范围为技术咨询服务。另外，记

者发现这张营业执照下发时间为
2012年3月20日。《营业执照》中
显示，该公司的成立日期为2012

年3月28日。
潍坊市工商局网监办工作人

员也在当日对此事进行确认，证
实美团网潍坊站已经将营业执照
公布在网站首页，他们正在对该
营业执照的真实性进行确认。经
过初步验证，美团网潍坊站在网
站公布的《营业执照》是真的。
该《营业执照》是从奎文区工
商分局注册并开始正式使用，
但因营业执照中未能以“美团
网潍坊分站”命名，并没有将
此公布于网站首页，导致主管
部门无法找到美团网潍坊站的
相关注册信息。

潍坊市工商局网监办工作
人员也介绍，按照严格的程序
来讲，美团网潍坊站公布《营
业 执 照 》 的 方 式 并 不 规 范 ，
“要登陆山东工商网络商品交

易监管服务网，上面提供营业
执照等在信息的公示模板，下
载后根据要求填写，加贴到网
站上。”工作人员说，这才是
严格和正确程序。

据介绍，美团网潍坊站是
首家公布营业执照的在潍团购
网站，这将给主管部门对团购
网站的整治和监管起到良好的
带头作用。然而，其他的团购
网潍坊站却仍旧悄无声息。记
者发现，其他团购网站在 1 4 日
的首页面上，仍旧没有分站的
《营业执照》信息，主管部门
也没有收到除美团网潍坊站以
外，其他网站的分站公布营业
执照的信息。

潍坊市工商局网监办称工
作人员称，这次对团购网站的
整治中，是打破了过去团购网
分站不需办理营业执照的监管
空白，团购网还需要一个适应
的 过 程 ， “ 潍 坊 作 为 试 点 单
位，开一个头很难，但营业执
照办理的要求不会改变，不排
除采用强制措施要求不配合的
团购网站办理营业执照。”

团购网规范公开《营业执照》步骤

相关链接

潍坊市工商局网监办姬洪强说，潍坊团购网办理营
业执照后，在网站公布营业执照时，需要依照统一规范程
序进行公布，以免公布后出现找不到或不易找的情况。

据介绍，团购网站需先登陆山东工商网络商品交易
监管服务网(www.sdwljg.gov.cn)。该网站提供营业执照登
载信息公示模板，并同时提供“营业执照信息公示”图标
样式。团购网下载后，填写相关内容然后加贴在企业网站
主页面或者网页醒目位置。

另外，未登记备案的团购网站，还需要到潍坊市工商
局网监办登记备案或者通过邮箱报送，并将相关网络商
品交易信息及有关服务经营统计资料一并上报备案。

本报记者 赵松刚

美美团团网网潍潍坊坊站站公公示示的的营营业业执执照照。。

卖15 . 05元商品招来仨差评
淘宝新卖家遇“职业恶评人”，修改一个评价50元

本报10月14日讯(记者 刘蒙蒙 张焜)新
开不久的淘宝小店，卖了15 . 05元的商品，得
到3个中评3个差评的“恶评”。14日，淘宝
店主刘先生告诉记者，为了尽量减少损失，
他不得不向做出这些评价的“职业恶评人”
妥协，以修改一个评价50元的价格，买回了
好评。

14日，家住潍城区的刘先生说起几天前
的经历，心里还是不畅快。他说，一个半月
前，他和妻子开始一起在淘宝网上经营着一
家名为“芊馥妍”的小店，主要是销售自己
创建的植物美肤品牌。小店刚开张，想要淘
宝网上立足，店铺信誉最为重要。刘先生深
知这一点，他和自己的员工一直非常小心，
勤勤恳恳地经营着自己的店铺。遇到对商品
及服务不满意的客户，他就尽全力维护客户
的利益，及时退货亏掉快递费也没有关系，
就是希望能够客户一个很好的印象，赢得良
好的信誉。就这样开业一个多月，信誉度就
快到“1钻”了，在同行里这个速度已算很
快。

4日，一位网名为“我是一朵美丽的小
花”的买家在刘先生的店铺里拍了6件商品，
包括5种面膜和一瓶玫瑰纯露，总共价值仅为
15 . 05元。按照常例，刘先生马上将产品按照
买家留下的信息快递了过去。

4天后，刘先生发现“我是一朵美丽的小
花”确认了收货，并给商品做出了评价，随
即对对方进行了好评，以查看对方对自己的
评价。这一看可把他气坏了，原来对方竟然
给了3个中评和3个差评，动态评分也全是一
颗星，几乎是评价中最低的了。而买家“我是
一朵美丽的小花”的评价留言几乎全是“味道
大、没有效果，第二天早上起来，发现脸肿了。”

突然出现这么多明显的恶意评价，刘先生
又气又急，连忙通过旺旺与买家联系，但对方
根本不予回应。无奈之下，他又通过对方留下
的联系电话进行联系，对方却说不是本人。不
多久后，一个新手机号给刘先生发来短信，要
求上QQ聊天，对于刘先生上旺旺聊天的要求，
对方并没有答应。

一上QQ，“我是一朵美丽的小花”也很干
脆，直接表示，修改一个评价50元钱。经过协商
无果，刘先生只能妥协，答应给钱。汇钱50元改
一个差评，连续5次，不到5分钟的时间，删了差
评和中评。

“想要改好评的话，还得再加20元。”刘先
生说，以前总是在网上看到“职业恶评人”，没
想到自己竟然遇到了。为了尽可能地降低损
失，他只能妥协，却还无处申诉。即使删除
了中评和差评，最低的动态评分也会对他们
产生影响，挣钱不容易。他只能希望能以此
提醒淘宝卖家千万小心，也希望淘宝买家们
不要这样没有道德。

这个“恶评人”给40多家店铺恶意差评
网上论坛曾对其“人肉”

14日，刘先生告诉记者，在被
“恶评人”“勒索”后，他搜索后发
现，这位“我是一朵美丽的小花”的
买家，曾经多次通过修改或删除差评
来索要店主的钱财。有40多家淘宝店
铺曾建立QQ群痛斥其行径，有网友
甚至在论坛上对其进行“人肉搜
索”。

在刘先生的QQ群分组里面，有
这样一个QQ群，总共有42家网店卖
家，他们的共同点是全部遭遇过“我
是一朵美丽的小花”的恶意差评，并
都被要求打钱改评价，价格在20到
100元每条不等。在与这些卖家交流
的过程中，刘先生注意到比他还
“惨”的卖家大有人在，好几家卖家
由于“小花”的恶评，已经好久没有
订单了，白搭运营费用。而“小花”

看起来丝毫不闲着，在4日到9日短短
的几天内，就给不同的店家30多条差
评。刘先生整理了自己和其它卖家被
“宰”后留下的证据，发现“小花”
差评模式基本相似，购买的物品都很
便宜，在给了卖家差评以后，如果没
有得到回应还会追加评论。截图中甚
至有“小花”对买过的两件不同商品
做了一模一样的差评，连标点符号都
丝毫不差。

“我们怀疑他们是一个团伙。”
刘先生告诉记者，买家“小花”先后
用过好几个不同的手机号码和QQ号
码与卖家交涉，发货处显示是北京市
通州区，有四五个不同的代收点。

在国内一知名论坛内，一则关于
该买家的帖子，如今跟帖已经有29

页。在跟帖中，有的淘宝店主对其进

行了强烈的谴责，而网友皮革莫来
说：“差评师也太可恶了吧，还匿名
评价不影响本身信誉度，淘宝必须管
管啊！也影响了淘宝市场的正常交易
吧，我们这种没有经验的买家，确实
看了这种差评，会影响我们对商品的
正常判断，真是害人不浅呀。”记者
发现，有网友甚至直接表示查出了该
买家的信息，进行了公开。

对于“职业差评人”，淘宝店主们
似乎没有什么特别好的应对方法。记
者了解到，多数因此遭受过损失的店
主只能联合起来，互相通报这些人的
淘宝账号、电话及快递地址。有的则公
开自己的经验，比如发货前查看买家
的恶评记录是否太多、快递地址是否
是已知“职业差评人”中常使用的等。

本报记者 刘蒙蒙 张焜

管理漏洞给予生存空间
搜集恶评证据几乎不可能

“我们遇到的这个‘恶评人’，从另一
个方面来说，也不能算是特别专业的。”14

日，刘先生的妻子告诉记者，通过多年的
淘宝经商经验，她个人认为，是管理制度
甚至是法律上的漏洞给予这些人的生存
空间。有些“恶评人”纯粹是发现了这个
漏洞、尝到了甜头，而经常这么做。

刘先生的妻子说，被恶评后，他们最
早找的是淘宝网客服，但对方并没有对
此予以重视。后来他们得知，要认定对方
为恶意评价，需要自己提供大量的证据
证明，而这些证据，商家根本无法取得。

“恶评人”购物后，基本不会通过淘
宝旺旺与商家沟通，而通过手机、QQ等
形式的交流内容，淘宝官方全部都不会
认可。关于“刚收到货物就出现恶评”、“无
理由出现恶评”以及商家能够提出的各
种疑点，淘宝官方给予的答复也仅仅只
能是近期对该帐号进行监控。

对于买家，淘宝官方也有信誉评价
体系。刘先生搜索后发现，自己遇到的这
位“恶评人”，信誉度还非常高。其通过购
买一些大商家几元钱的货物，大量地与
对方进行互相好评。而像刘先生这样的
卖家，在不知情的情况下，也往往会给其
一个好评。就因此，这位“恶评人”一直保
持自己的高信誉度。淘宝官方也因此不
会对其账号进行管制。

“就算封了一个账号，她还可以用其
它的。”刘先生的妻子说，现在淘宝买家
并不是强制实名制的，因此不少账号都
没有真实身份信息。这些“恶评人”完全
可以换个账号继续进行自己的“工作”。

刘先生的妻子说，她通过为“恶评
人”的交易记录等进行分析，发现其经
常连续进行恶评，看起来还是非常明
显存在恶意行为。她说，其实会钻空子
的买家，完全可以开很多账号，轮流使

用进行恶评，这将更加降低了被淘宝
官方认定为“恶评人”的机率。当然，这
位“恶评人”如此明目张胆，也是仗着
自己实施过多次类似行为都没有什么
后果而愈发不遮掩。

刘先生说，淘宝现在的管理制度出
台，都是有原因的，也是为了维护各方面
的利益。但是，也确实需要进一步完善。

而如果将此诉之法律，由于网络交
易取证难等原因，很难对某一个买家对
各个商铺的恶评行为进行统计，“勒索”
而来的钱款数额也很难确定，仅单一商
家到公安机关报警，也会因为数额过小
而无法立案。由于实名制没有强制实施，
加上公安机关无法立案调查，买家个人
的真实信息也很难查清。如此以来，即便
想到法院起诉，也没有应诉的对象。通过
法律手段解决问题将更加困难。

本报记者 刘蒙蒙 张焜
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