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花 3 6 8 0元，吃了 1 8 8 0元
的饭菜，和酒店评理，还被
对方保安推出来。请朋友吃
饭，本想联络感情，赚个面
子，不料最后不仅丢了面子
还生了一肚子气。孙先生越
想越气，10月15日一大早，来
到福山工商部门投诉。

接到投诉后，福山工商
分 局 工 作 人 员 当 即 联 系 到
该酒店总经理。在听工商人
员诉说了事情经过之后，该
酒 店 一 位 李 姓 总 经 理 说 完
全不知道这件事情，并当即
承 认 出 现 饭 菜 上 错 桌 的 事
情完全是酒店的过错，当面
向孙先生赔礼道歉，并称会
对 大 堂 经 理 当 天 的 行 为 批
评处罚。

同时，这位李姓总经理
承 诺 ，孙 先 生 提 前 支 付 的
3 6 8 0元的定餐金，会如数返
还，孙先生包间的 1 8 8 0元的
饭菜，也一分不收。并称在
1 5日当天晚上，酒店免费给
孙先生重新准备一桌3680元
的 标 准 酒 席 ，权 当 赔 礼 道
歉。

据孙先生介绍，1 5日当
天晚上，酒店履行了承诺，
酒 店 负 责 人 及 大 堂 经 理 也
到桌上敬酒道歉，对于事情
的处理结果他很满意。

福 山 工 商 分 局 一 位 工
作人员介绍，在他们日常工
作中，关于酒店的投诉大都
集中在饭菜的质量上，类似
上错菜的投诉很少见。同时
提醒各大酒店，在上菜时，
一定要仔细认真，避免出现
差错，避免不必要的麻烦。

对于孙先生提出的疑问，酒
店服务台的当班经理查了查各个
酒桌的上菜记录，终于发现了问
题。

原来，孙先生定的包间是
318房，定的酒席标准为3680元，
而孙先生对门包间308房定的是
1880的酒席。两桌标准中都有海
参鲍鱼大虾“三大件”，所提供的

酒水主食差别也不大，只不过
1880元的标准没有大闸蟹、佛跳
墙这样的名优特色菜。

在上菜过程中，由于调菜员
的疏忽，结果把这两桌的饭菜上
颠倒了。孙先生特意预定的十多
只阳澄湖大闸蟹也“飞”到了别
人桌上，而自己和一帮朋友稀里
糊涂地花高价吃了顿低价菜。

那么好的饭菜让别人享用
了，孙先生心里很不爽，便和大
堂经理争论，要求酒店给个说
法。然而，此时308房间的客人已

“人去楼空”。对此，酒店大堂经
理 说 可 以 退 还 孙 先 生 多 付 的
1800元钱。

孙先生认为，他不是差这几
个钱，定高标准酒席就是为了让

朋友们吃得更好，也顾全自己的
面子，可是由于酒店管理不严格
致使出现现在状况，只退钱的解
决方法显然不行。

孙先生很生气，便和对方讲
道理，然而任孙先生摆什么道
理，大堂经理都不吱声。后来，由
于孙先生争执声音较大，大约当
晚11点，被酒店保安推了出去。

14日晚上，孙先生提前来到
酒店，招呼12位朋友到酒店包间
用餐。然而让孙先生感到尴尬的
是，特意定制的大餐却让人大跌
眼镜，除了“三大件”，全是一些普

通家常菜。
孙先生说，吃着吃着他就感

觉不大对劲。“当时定餐时，菜单
上面标的菜品见几个，大闸蟹、佛
跳墙等都没上桌，反倒多了很多

家常菜。”孙先生说，朋友们虽说
表面没说什么，但吃得肯定也不
尽兴。

尽管心存怀疑，但考虑到酒
宴进行中，自己又是主陪，不方便

离席，孙先生便没有详细咨询酒
店工作人员。大约晚上10点钟的
时候，酒宴结束，孙先生把朋友一
个个送走之后，便来到酒店大厅
服务台咨询。

孙先生是生意场上的人，10月
14日晚上，为了和生意场上的一些
朋友联络感情，孙先生决定请要好
的朋友吃顿大餐，“我和这帮朋友
都是做生意的，定就定一个高档的

酒店，这样自己有面子，朋友们也
会高兴。”孙先生说，他特意邀请了
12位朋友赴宴。

经过多方打听，孙先生在福
山某大型酒店看上了一桌标准为

3680元的酒席。在烟台餐饮行业，
这桌酒席可谓高档，除了传统的
海参鲍鱼大虾之外的“三大件”，
还有正宗阳澄湖大闸蟹、佛跳墙
等名吃，并且饭菜酒水全在其中。

看着饭菜不错，酒水充足，孙
先生便提前预定了这桌饭菜，叮
嘱饭店厨师一定要提前准备，并
向酒店提前交付了3 6 8 0元酒席
钱。

酒店上错菜 一桌亏一桌赚
自己点的3680元的菜端上别人的桌，却把对方1880元的菜上到自己包间
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酒店道歉退钱

为和朋友联络感情，3680元定了一桌大餐

除了“三大件”，大闸蟹佛跳墙不见踪影

两个包间上错菜，评理还被保安推出来

生意场合请吃饭，面
子很重要。近日，市民孙
先生请朋友吃饭时遇到
了尴尬：专门定的3680元
的酒席，因工作人员操作
失误，摆到了其他餐桌，
请朋友享用的成了1880元
标准的饭菜。后在工商部
门调解下，酒店退还孙先
生酒席钱，并免费摆了一
桌赔礼道歉。
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