
本报 10月 16日讯 (记者 杨
青 ) 一场秋雨一场寒，今冬供
暖工作正在紧锣密鼓地进行中。
1 6 日，记者在鑫谊热力公司了
解到，老城区今冬供暖主管网的
注水工作正式开始，相比往年提
前了 1 0 多天，注水量比去年增
加一倍达到6万立方。

1 6 日中午 1 2 点半左右，鑫
谊热力公司正式开始对滨州老
城区供热主管网进行注水。据鑫
谊热力公司工作人员盖主任介
绍，今年注水工作和往年有较大
不同。“往年注水工作一般在 10
月 2 9 号到 1 1 月 1 号这段时间开
始，今年提前了10多天。”

盖主任告诉记者，注水提前
的主要原因：一方面是今冬老城
区新增用户很多，供暖面积大大
增加，再加上今年供暖模式的改
变，老城区内供热管网改动较
大，这就产生了很多新的供暖设
施、设备需要注水调试、检测，
同时也增加了注水量；另一方

面，由于今年供暖管线建设工程
量加大，当时为方便施工，老供
暖管线里的水已被全部排出，这
样就更加大了今冬的注水量。盖
主任说，“注水提前进行，也是
为了能顺利注水，应对突发情
况，做好供暖前准备。”

盖主任告诉记者，现在的

注水只是针对供热主管网，大
部分用户现在无需查看自家取
暖设备。但也有 1 7 家单位属于
主管网直供用户，这些用户最
近几天需要留意查看在家暖气
片等设备是否存在漏水现象。
若发现问题，及时向热力公司
反映。

老城区供暖主管网开始注水
比往年提前了十多天，17家主管网直供用户需注意查看自家取暖设备
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今日滨州

中国移动山东公司在实体营业
厅的基础上，建立起涵盖10086热
线、网上营业厅、短信营业厅和手机
WAP营业厅及自助终端等电子渠
道在内的立体化服务渠道，方便客
户自助、便捷的办理移动业务。2012
年 9月 1日，山东移动网上旗舰店

(网址：www.sd. 10086 .cn)正式营
业，几十万个移动号码，爱情号、生
日号、吉祥号一应俱全，数千部时尚
手机供客户自由选购。

9月20日是女朋友的生日，滨
州某高校小郑看到山东移动网上旗
舰店里开了选号入网的新功能，爱

情号、生日号、吉祥号一应俱全。他
毫不犹豫地选了一个尾号为2013
(爱你一生)的号码，并在网上选购
了一部G3智能手机。在女友生日当
晚给了她一个惊喜。山东移动网上
旗舰店自9月1日营业以来，已经有
近2万位访客，充值话费超过60万，
办理号码超过5000笔。目前网上旗
舰店主要有三大业务：充值缴费、选
号入网及合约购机。山东移动网上
旗舰店拥有十几万个靓号供客户选
择，客户可以在旗舰店内自由选号。
客户可以先选择自己心仪的号码，
再选择全球通和神州行、动感地带
三大品牌资费产品。山东移动网上
旗舰店销售三星、HTC等15个厂家
的43款终端产品，价位从199元至
5399元均有机型销售，采取“0元购
机”和“半价购机”两种合约方式，客
户预存全额话费送手机或者预存部
分话费半价购机，以满足不同种类
消费群体的需求。

“我喜欢你！”“我也喜欢您。”“多
大了？”“年龄可是秘密啊！”“我讨厌
你。”“我有什么不对的您可以指出来
喔！”这是在和谁互发短信呢？是女朋
友还是闺蜜？都不是，其实是客户和
山东移动10086短信营业厅互发短信
呢。山东移动的工作人员说，10086推
出智能应答服务以后，客户想办理什
么业务只需发送相应的汉字即可，想
查余额，或者想查话费，或者想用手
机上网又不知道有哪些套餐，直接发

‘余额’、‘话费’、‘上网’等就行，系统
会自动判断，然后迅速告知客户准确
的操作指令，客户直接回复指令就可
以方便地查询或办理业务了。山东移
动的工作人员表示，不论是给10086
发短信，还是接收来自10086的短信，
都是免费的，不会收取该短信费用，
10086短信智能应答服务的开发就是
为了最大程度地方便客户。

山东移动网上营业厅(网址：
www.sd. 10086 .cn)还有充值交费、

话费服务、业务办理、积分服务、个
人信息管理和客户服务等功能。移
动新推出了两城一家(省际)、两城
一家(省内)、市话周末包、国内漫游
周末包、省内漫游周末包、长途周末
包等新业务，针对不同用户的需求，
制定了不同的优惠政策，经常出差
在外的手机用户可以通过网上营业
厅查询或订购。

相关链接：

一 、网 上 营 业 厅 ：登 陆
www.sd.10086 .cn即可选号、办套餐。

二、10086短信智能问答：
1、查话费余额：发短信“余额”到

10086；
2、查本月当前话费：发短信“话

费”到10086；
3、查各类套餐使用情况：发短

信“包月量”到10086；
4、查月初扣费：发短信“月初扣

费”到10086。

“更优服务 全心为您”系列之三

网上旗舰店www.sd. 10086 .cn选靓号 发短信到10086智能问答

上网 发短信就可办理山东移动业务

去年一冬暖气不热
今年能热起来吗？
小区相关负责人表示已和热力公司协商，今冬供暖效果有望改善

本报10月16日讯(记者 杨
青 王晓霜) 16日上午，位于渤
海十六路黄河七路的滨化家园
小区居民打来本报问暖热线称，
小区以前一直是由单位供暖，从
去年开始改为供大暖，然而整个
采暖季温度一直在 14℃左右。

“去年我们找了物业、热力公司
很多很多次，一直到停暖暖气温
度也没升上来。”

记者来到滨化家园见到了
小区里的部分业主。据业主们介
绍，滨化家园属于滨化集团的家
属住宅区。自小区建成以来一直

是单位买来热力公司的蒸汽负
责供暖，从去年开始，改为供大
暖。“往年供暖时屋内温度能到
20多℃，去年供上大暖后最高也
就到16℃，厕所里都不到10℃。
在屋里都要穿上很厚的衣服才
行。”“我们大都是退休的工人，
一些老人受不了，去年都搬到孩
子家住了。”居民们纷纷提出不
满。

随后，记者联系到小区相关
负责人告诉记者，小区去年供热
效果不佳是由于小区原来的供
暖模式和热力公司要求的有很

大不同，导致压差小，供热循环
不好。如果要改变供热模式就需
要对小区内的主管线以及用户
家中的管线进行大的改造。“用
户家中的供暖管线都是埋在地
板下，要改就要挖居民家中地
板，工程量很大，我们想尽量不
要动。”据了解有关单位已积极
和热力公司协商，热力公司今冬
将采取加大压差、提高水温等措
施来尽力改善供热效果。“今冬
应该供热效果有所改善，如果还
是不佳，那就只能和用户协商开
挖管道了。”

格热点话题

过热费应该谁来交？
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本报10月16日讯(记者 于荣
花 ) 因小区申请安装供热设施
户数未达到楼宇总户数的60%，按
照往年的惯例，金鹏小区居民接
受供热的用户要担负这一部分费
用。过热费由谁来交，是否应该跟
居民商量一下？金鹏小区居民提
出质疑。

“过热费是由接受供热的用
户来付吗？小区负责人决定之前
是否应该跟小区居民商量一下？”
10与16日，记者接到金鹏小区居
民的电话，质疑小区过热费的收
取问题。当日下午，记者来到位于
黄河六路渤海五路的金鹏小区。
在小区楼道内张贴着供暖通知，

“供暖用户达不到60%需加收过热
费”。“往年是我们这些接受供热
的居民共同承担这一部分费用，
我们觉得有点冤。”

鑫谊热力有限公司的工作
人员告诉记者，根据《滨州市供
热管理办法 (试行 )》，现有住宅
申请安装供热设施户数达到楼
宇总户数的 6 0% 以上的 ,供热企
业应当安装供热设施并供热。未
达到上述标准 ,原则上不予供热 ;

情况特殊确需用热的 ,由供热企
业与热用户协商达成协议后 ,可
以 供 热 。“ 金 鹏 小 区 需 将 不 足
60%的部分补足，但具体是由接
受供热的用户来承担还是由不
供暖的用户来承担，这个由小区
内部协商。”该工作人员告诉记

者。
金鹏小区相关负责人赵先生

告诉记者，小区现在没有物业，
“小区所属的金源纺织厂让我的
家属来承担小区的收费等工作。”
赵先生介绍，小区总住户90，分为
南北两栋楼，今年的供暖才报了
十几户，暂不清楚最后是否能达
到60%。按照往年的记录，北侧居
民楼有50%接受供暖，南侧居民楼
有30%接受供暖，南侧居民楼有将
近60%被租出去，“这些租户一般
都不会用暖气，更不用提过热费
了，所以就只能由接受供暖的居
民委屈平摊过热费。”

小区居民怎么看？
“小鱼儿”社区QQ群网友“叶子”：

小区状况不同，过热费的商
议方式也不同。有业主委员会的
可以让业主委员会成员征集小区
居民意见，听从民意，集体表决，
遵从绝大多数人的意见；没有业
主委员会的可以张贴通知或者由
业主代表召开商讨会，商量解决
方案，不能由小区管理方说了算。

“小鱼儿”社区QQ群网友“明天启
程”：

不想供暖的用户不是供暖的
受益者，不应该承担费用或者承
担很小的一部分费用。毕竟，谁受
益谁买单。

吉泰阳光花园小区读者孙先生：
现在不用暖不代表以后不

用，毕竟大家集体承担会减轻很
多费用压力，作为小区居民的一
份子，都应该有所担负，最好是共
同担负，这样才是和谐小区。
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