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B02
今日威海

环翠区可刷卡交暖气费了
本报今起开通“问暖热线” 为您答疑解难

在新威路段，工作人员在加紧施工，以保障主管道提前铺设完
毕。 本报记者 王震 摄

本报威海1 0月1 6日讯 (记者
许君丽 ) 11月20日，威海市今冬
明春集中供暖将正式开始。今年，
威海热电集团首次在各收费窗口
设置 P O S机，市民刷卡即可交暖
费。为更好地服务市民，架起市民
与 供 热 企 业 之 间 有 效 沟 通 的 桥

梁，本报今起开通“问暖热线”。
随着供暖季的临近，眼下，威海

市各大供热企业的准备工作也陆续
展开，包括对管网进行检修、改造等，
希望今冬的供暖质量会更高一些。记
者采访了解到，今冬威海市供暖价格
不变，居民供热价格仍按使用面积每
平方米25元执行。

今年，为方便居民交费，威海
热电集团首次在各收费窗口设置
POS机，方便市民刷卡交费。环翠
区、高区市民可以刷卡交暖费。

为给用户留出充足的交费时
间，各大供热企业今年在收费时间
和方式上也有新的变化。早在 1 0

月4日，绿能热电就已经开始收取
供暖费了。10月15日开始，威海热
电集团开始收取今冬取暖费。博通
热电、新力热电、合源热电则将于
10月22日至11月20日开始收取取
暖费。

家里暖气不热怎么办？您对供
暖有哪些建议?您对收费等有什么
疑问 ?如果您遇到供暖难题，欢迎
您 随 时 拨 打 本 报“ 问 暖 热 线 ”
18906310289或0631—5201113，
我们将把您的声音第一时间传递
给供热企业和主管部门，为您答疑
解难，帮您及时解决供暖问题，让
您过一个温暖的冬天。

本报威海1 0月1 6日讯 (记者
刘洁 通讯员 王欣淑 ) 16日
记者从乳山市相关部门了解到，今
冬采暖期，乳山城区供热能力将增
加160万平方米，基本能解决城区
的供暖能力不足问题。另外，乳山
城区供暖本月25日起开始交费，交
费期截至11月20日。

据了解，今年乳山市各供热企业
通过改造管网、增加设备、技改增容
等方式有效扩大供热规模，进一步满
足城区不断增加的供热需求。乳山市
热电厂投资近6000万元建设二期工
程及改造供热管网，其中投资5000余

万元用于建设1台80吨热水锅炉及附
属设施。目前，建设工程已近尾声，建
成后可增加供热能力约100万平方
米，届时，乳山市热电厂可供热面积
将达到约330万平方米，可完全满足
深圳路以西的供热需求。与此同时，
为改善深圳路以东各小区的供暖质
量，乳山市华地热力有限公司投资
5000余万元，新上一台40吨热水锅
炉，并对辖区部分管网进行改造，同
时新增金泽铭居小区、教育局新办公
楼两个供暖区。预计11月上旬新上锅
炉可投产运行。

另外，本年度乳山城区集中供

暖时间为2012年11月20日至2013
年3月20日。供暖企业将于2012年
11月1日向系统充水试压，广大采
暖用户需留意暖气设施，以免发生
泄漏，给他人或自己造成损失。

采暖费一律实行一次性预收，
收费时间为10月25日至11月20日，
每日营业时间为7时30分至16时，
节假日正常收费。今年改造的小区
及往年未交改造费的用户，将参照
以往小区改造收费标准，以每栋楼
为单位，最晚至供暖前将改造费和
采暖费交至乳山热力客户服务厅，
之后即可供暖。

乳山城区供暖新增160万平方米
本月25日乳山城区开始交费
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