
违规变道

泉城婷婷2011：早
晨乘34路公交车看到，
在纬二路经七路至经四
路段很多私家车违规变
道，无论有无网格线都在
公交车道上驶来驶去，把
公交车挡得无路可走。设
置公交车道本能保证公
交车的专属路权，谁知却
一点也快不起来。希望车
主能自觉遵守交通规则，
以保证公交车道畅通，
真正实现“绿色交通，公
交先行”。
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今日济南

河堤工程30万元/米，有没有水分？
□董从哲

【泉边说事】

若待病人如亲人

医患纠纷就能少

□张藟

在报章上看多了医患纠纷，
在医院里体验过漠不关心，这年
头还有待病人如亲人的医生吗？
山东省某大医院重症监护室的
主任医师孟玫就是。我和孟玫大
夫素不相识，只因我老伴突患重
病，入院抢救，我才认识了她。

入院后，老伴气息奄奄，口
中插着呼吸机，完全处于昏迷状
态。在绝望中，我急切地向她求
救。依照往常就医的经验，我想我
得到的回答，很可能是冰冷的职
业腔，或是漫不经心的应付，甚至
是索取财物的暗示等。可是孟玫
大夫的回答，让我老泪纵横。她
说：“您请放心，我会对阿姨像对
我自己的亲人一样，竭尽全力！”

事实证明，孟大夫的承诺，

果非虚言。重症监护室的所有
医生和护士，在孟大夫的主导
下，经过近六十个日日夜夜的
辛劳，一次次战胜了险象环生
的病情，终于将一个高烧不退、
不省人事的八十三岁的重症患
者从死亡线上抢救过来。

孟玫大夫精神的可贵，并非
是对着我老伴这一个病人。在病
房里，我时常看见她和蔼可亲的
身影，驻足于所有她负责的病榻
前，面带微笑俯身询问病人的情
况，遇上年纪大的前来探视病人
的家属，她总是耐心回答各种询
问，离去时还搀扶着把他们送至
病房外。对此我暗想：遇上医德
高尚的孟大夫及其团队，真是病
人的三生之幸了。

如果医生个个如她这样，
有待病人如亲人的态度，该会
避免多少医患纠纷啊！

今年8月5日的强降雨造成济南
全福河一段20米长的河堤塌方，而这
段河堤是最近两年修建的，去年年底才
刚刚验收。当时《老董直言》栏目就曾经
对河堤短时间内崩塌发表过质疑，没有
想到的是，这次河堤的维修，工程造价
每米的修复费用竟达到30万元，如此高
昂的修复造价，市民有理由质疑一下：
用得着这么多的钱吗？

8月5日的河水暴涨，应该是当年
的河堤工程能够承担的，应该在河堤
的设计承受能力之内，可惜河堤脆弱
不堪，一场暴雨就让这些河堤露了
馅，垮塌了20多米的一段。相关单位
对于坍塌后的河堤是哪家单位修建

的讳莫如深，当时，济南市民就怀疑，
刚刚修好的全福河河堤是不是存在
豆腐渣工程，可惜没有人就此合理的
质疑给市民满意的答复。

如今的维修工程同样耗资不少，
这也让很多济南人在心底打个问号，
又不是修建高速公路，30万元/米的造
价怎么来的呢？有没有水分？根据我
的了解，当初济南市对整条全福河进
行改造的时候，投资费用为1000余万
元。如今两年时间过去，仅仅修复20

多米长的一段，就要花费700万元。如
此巨额的工程费用，花得值不值？

记者还了解到，从8月初河堤坍
塌到现在，这段大堤路面迟迟没有修

复，施工单位维修了两个多月不见完
工，而且据工程方透露，工期还得一
个月。这也令人疑惑，不是特别复杂
的地质条件，也不是修地铁建高速，
如此短的施工段，如此高的施工费
用，如此长的施工工期，这是为什么？

不知道这段耗时长、造价高的工
程是哪家施工的，是不是经过招投标
程序选定的。也许就像一些市民所经
常怀疑的，即使经过招投标和政府采
购，也不见得就能让政府以便宜的价
格，取得良好的服务和商品。至少关
于造价和工期就有这么多的问号，希
望主持修复工程的济南市排水管理
服务中心给解答一下。

【读者来信】

饭店里吃个饭，开发票费周折
□段玉文

前几日，德州农村老家的亲戚来
济南，中午在一家餐厅请他们吃饭。
结账后当我提出开发票时，吧台收银
员淡漠地说：“放假期间开不出来，等
上班再来吧。”我说：“我们离这里几
百里，下午就回去了。还能等几天再
回来拿发票？”收银员似笑非笑地说：

“在这吃饭大多数是附近的，真是远
处的也没办法。”我只得等到8日上
班，快中午时到了那家餐厅。收银员
见到我之后说：“对不起，会计没来上
班，你明天再来吧。”我知道说什么也
不管用，只好又等了一天。

在饭店吃饭当时不开发票并不

仅仅是长假期间，而是长期普遍存在
的。在济南不少中小饭店吃饭，都会
遇到这种情况，他们常常以周末、开
票员不在、机器故障等理由推托，让
离得远的顾客不可能再回来，近的经
不起折腾而“主动”放弃，以达到逃税
的目的。还是那家餐厅，去年冬天就
以机器故障推了我两次，留了我电话
也没通知我，等了半月再去时才拿到
发票。在山师附近的一家饭店，我拿
着白条去换发票时，看到老板正以同
样的理由用白条打发吃饭的客人，心
想又白跑一趟。谁知将白条递给老
板，却马上给我开出了发票。我明白

了，饭店就是故意借故推托的。他们
知道，推托并不是拒开，在很多时候
却达到了拒开的目的，而且消费者还
没有投诉的理由，执法部门没有处罚
的依据。

这种现象的泛滥，既造成了国家
税收的损失，又侵害了消费者的合法
权益。因此应该引起有关部门的重
视，切实加强对餐饮业发票的管理，
规范操作，堵塞漏洞，比如明确规定
不能现场开具发票即为拒开，同样进
行处罚。税务执法部门严格监督检
查，并及时处理消费者的举报投诉，
保证及时开具发票成为常态。
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【老董直言】

杠子头话题征集

一条路好几个路
名、一些新区内道路已
经建好了，名字却还没
起好……地名到底该怎
么起，才能既好记又体
现省会特色？15日，济南
市召开地名工作调度
会，会上济南市委副书
记、市长杨鲁豫强调，地
名工作要体现战略性、
科学性、时代性，提出更
具文化品位的地名预
案，道路命名要避免出
现“一路多名、一名多
路”的情况，已存在此类
情况的道路，要找到补
救办法。对此，请结合亲
历发表意见建议。

参与方式 :加入QQ

群107866225跟帖 ,或发
邮 件 至 q l w b j z x @
163 .com,也可登录微博
齐鲁留言。杠子头将获
现金100元奖励。

如此短的施工段，如此高的施工费用，如此长的施工工期，这是为什么？至少关于造价和

工期就有这么多的问号，希望主持修复工程的济南市排水管理服务中心给解答一下。
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