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本报联合住建委“12319”热线服务中心开通问暖热线
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今日运河

本报济宁10月17日
讯(记者 李蕊) 随着冬
天的临近，供暖已成为市
民当前最关心的问题。为
帮助市民度过一个温暖
的冬日，架起市民与供热
企业之间的桥梁，从18日
起，本报将与济宁市住建
委“12319”热线服务中心
联合开通“问暖热线”。市
民如有供热方面的问题，
可随时拨打本报2110110
热线。

“我们是个刚上房的
新小区，供暖设施都已配
备好了，不知道今年能不
能用上暖气？”“我们这里
今年第一次供暖，我想问
问今年我们小区是按照
热计量收费还是按面积
收费？”……据济宁市住
建委“12319”热线服务中
心负责人介绍，目前平均
每天都能接到20多个关
于供暖问题的电话。其
中，反映试压后暖气管道
漏水及咨询收费标准的
电话最多。

随着供暖工作的继
续开展，下一阶段反映暖
气不热、管道漏水等各类
供暖问题的电话还将频
繁出现。为及时帮助市民
解决好供暖环节中出现
的各类问题，架起供热企
业与市民之间的桥梁，从
1 8 日 开 始 ，本 报 将 与
“12319”热线服务中心联
合开通“问暖热线”。如
果 您 有 供 热 方 面 的 问
题，可随时拨打本报热
线电话 2 1 1 0 1 1 0。本报
将把市民反映的问题，
在第一时间内反馈给供
热企业，力求最大程度
地解决问题。

据了解，目前济宁市
集中供热面积达到2241
万平方米，华能、东郊两
大城市主力热源企业已
提前做好了燃料的储备
工作，力争用最好的服
务为居民供热。此外，在
供暖期间，济宁市各供
热企业也承诺保持全天
通话畅通，以保障在供暖
问题出现的第一时间受
理问题并及时安排人员
抢修。

附：供暖企业咨询电话

运河供热公司：2283828

东郊热电厂：2316625

四和供热公司：2257379

高新热力：2085966

北湖科技供热有限公司：
2296818

本报济宁10月17日讯(记者 孔令
茹) “交了身份证复印件、房权证复
印件，把家里的土暖都拆了，就等着供
暖改造了，谁知道又不在改造范围之
内了。”城区后刘社区裘革厂宿舍的居
民最近很心烦，不知道怎么熬过去即
将到来的冬天。

17日，记者来到位于城区草桥口
市场的裘革厂宿舍，71岁的杨凤英正
在收拾一小袋柴火。杨凤英和老伴在
这栋老居民楼里生活了20多年，每年
的冬天都用土暖设备取暖，一个冬天
省着用也要用三四袋柴火。“身体大了
背不动这么多，每天就背上去当天用
的柴火，生完火脸上就蒙上一层灰。”
杨凤英说，儿子休假时就会来家里帮
忙劈柴火，以备冬天使用。

“9月份初看到北面的三排楼正在
供暖改造，自备站的工作人员说我们
楼有超过一半的人同意改造，今年也
能通上暖气。”用了多年土暖的杨凤英
非常高兴，想着再也不用烧土暖了，和
其他邻居商量着处理了家里堆积的柴

火和煤炭，用了多年的土暖炉也卖到
废品收购站。80岁的张桂英说，他们50
户居民中已有近40户同意暖气改造，
都上交了身份证复印件和房权证复印
件，也提前凑够了几千元钱的暖气改
造和供暖费用，只等着过一个省心又
暖和的冬天。

“前面三排楼施工时，自备站的工作
人员说结束后就进行我们楼的暖气改
造，还在管道末端留出了一个接口。”该
楼居民翟女士告诉记者，眼看着改造马
上就要到他们的居民楼，却一直没有自
备站的工作人员过来进行施工。

记者随后联系了后刘社区供热自
备站的一位贾姓工作人员，他告诉记
者，裘革厂宿舍离供暖机房和主管网
较远，施工中会受阻加大施工难度，加
上今年自备站正在进行高温水供热改
造，时间比较紧张。

“现在进行改造不能保证施工质
量，因距离机房较远，施工前要调整机
房循环泵等设备，确保施工的顺利开
展。”该工作人员说。

每年的供暖季，各供热公
司都会接到很多关于供暖的
投诉，据济宁一家供热公司工
作人员介绍，往年的投诉中，
一多半是小区自备站的供热
问题。

“小区的自备站多是小区
的物业公司或居委会筹钱建
立，通过购买热源对周边居
民进行供热，由于设备、管
道等投资的差异，各自备站
的供热情况也不尽相同。”
济宁四和供热有限公司工
程部部长张胜利说，去年城
区一小区业主普遍反映自备

站供热不好，经过勘察发现使
用的地下管网是没有保温层
的“裸管”，最后只能由热源企
业进行整合。

张胜利说，作为热源企
业，他们对自备站只有行业管
理权，但没有强制执法权。如
果对小区的自备站不满，业主
和社区可以向建委提交相关
材料，如果长时间未得到妥善
解决，建委相关部门会到自备
站现场勘察，核实情况属实后
会提出干预意见，将自备站强
制移交至热源企业。

本报记者 孔令茹

拆了土暖、交了证件，自备站却称不在改造范围之内

50户居民被供暖闪了腰
相关链接>>

居民不满意自备站

可向建委申报整合

本报济宁10月17日讯 (记者
何泉峰 ) 17日，记者从济宁

市城区各供热公司了解到，工作
人员正在忙着检查供热设备的运
转情况。据介绍，今年西城区和东
城区的供热区域分别增加了100万
平米和60余万平米，中心站用户的
试压争取在10月底完成，并根据
天气变化情况开始供热。

据了解，四和供热公司今年
的供热试压工作分三批进行，国
庆节期间及上周末，已完成前两
批中心换热站片区的试压工作，
第三批试压也将近期展开。“我
们每天从早上8点开始注水，通
过补水泵将冷水打入主管道中，
然后对出现的漏水情况进行修
理。”该公司运行部负责人告诉
记者，提前试压不仅可以提前排
除供热管道故障，还可以通过除
污器将管道内的杂物排出，以免
管道堵塞。“今年辖区内的供热
面积达到700万平米，新增加了
100万平米，新增用户室内安装
和小区内部供暖系统二次网建
设基本完成。”目前，古槐路段

(南起红星路，北至环城北路)、
环城北路段(西起古槐路，东至
府河西街)正在实施高温水主管
网改造，环城西路段已经基本完
成管网铺设，路面恢复已接近尾
声，高温水主管网改造将于10月
下旬实现辖区内全部贯通。

“10月10日开始陆续对济宁市
近200个换热站及所属管网进行注
水打压，截至目前共进行完成108
个换热站的注水打压工作。”济宁
市东郊热电厂供热公司专业技术
工程师孔祥新告诉记者，10月20日
前结束辖区内的注水试压，月底
前完成管网维护调试。

今年，在服务方面各家供暖
公司都新增设了热线电话，四和
供热公司新增设了6个热线电
话，同时在龙行路和任城路交汇
处，增设了第二营业室。东郊热
电厂供热公司将原2316625投诉
热线增加到10条供热服务中继
线同时接听。正式供热的规定时
间为11月15日，如果出现了气温
骤降的情况，供热公司将会提前
供暖。

今年城区新增160万平米供热面积

预计10月底前完成管网试压
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四和供热公司的工作人员正在焊接高温水管道。何泉峰 摄
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