
小伙输液时猝死，死因成谜
事发东明，医院坚持通过尸检明确责任分配，死者家属以难接受为由拒绝尸检

本报东明10月17日讯
(记者 梁斌) 东明27岁
小伙程宪伟发烧咳嗽，11

日在东明县医院做过血
检、尿检及胸片后，被告知
为肺部感染，12日凌晨，又
检查出患有骨质增生。12

日上午，他拿着东明县医
院的医嘱单在武胜桥镇卫
生院输液时猝死。

小伙猝死，家属要求
医院进行赔偿。东明县武
胜桥镇卫生院称不回避承
担责任，但坚持通过尸检
来明确责任分配，而家属
以不合风俗、难接受等为
由，不同意尸检。

“他才27岁呀！”一提
起儿子程宪伟的猝死，程
喜林就连声叹气。他告诉
记者，11日下午，咳嗽、发
烧3天的儿子在家人陪同
下到县医院看病，经过血
检、尿检和胸片检查后，医
生以肺部感染开具了药
物。12日凌晨，患有腰椎间
盘突出的程宪伟因腰腿疼
又到县医院检查，被查出
膝关节骨质增生。

12日上午，程宪伟及
家人拿着东明县医院的医
嘱单到武胜桥镇卫生院打
针、输液，“当时觉得在镇
医院打针输液可以节省一
定的费用。”程喜林说，皮
试、输液后不久，家人便以
程宪伟腿疼为由请医生打
止疼针，被医生以病情不
适合为由拒绝。在武胜桥
镇卫生院出具的《关于患

者程宪伟医疗纠纷的情况
汇报》中，记者看到：“当
时，告知了患者家属病情
不是单纯的腰腿疼和感
冒，让家属继续观察”。但
谁也没想到，当日12点40

分，家人发现程宪伟呼吸
异常，便通知医生救治，后
仍抢救无效死亡。

“在县医院没检查出
啥大病，为啥在镇医院输
液时说没就没了？”程喜
林至今无法接受儿子已
死亡的事实。而对儿子的
死，程喜林认为和镇卫生
院有关，“家人发现儿子
情况有变，急忙找医生，
但花了大约十分钟才找
到医生，抢救时，儿子的
脸呈紫黑色，镇卫生院肯
定要负责任”。

“不能说没有责任，而
是弄不清到底该承担多少
责任。”14日，武胜桥镇卫
生院院长张清河说，他们
及时进行了抢救，并第一
时间把该事向东明县卫生
局作了汇报，卫生局也和
卫生院一起同死者家属座
谈过，一直在积极寻求解
决方法，“我们已经告知死
者家属尸检并提出愿意承
担尸检费用，因为不尸检
就没法查明死因，也搞不
清责任分配。”

程喜林说，院方提出
的赔偿数额他不能接受，
至于尸检，“没门的事，谁
家 人 死 了 不 想 埋 个 全
尸？”
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5年10万公里 风行汽车全系延长保修回馈客户

据了解，为了更好地回
馈风行汽车车主对风行汽车
品牌的信赖与支持，更好地
提升服务品质，自9月1日起，
风行汽车在全国范围内启动

“专业的手 关爱的心———
风行汽车延长保修回馈客
户”活动，风行汽车旗下菱
智、景逸全系车型，整车保修
期均延长至5年/10万公里。

超长质保，回馈客户，尽
显“关爱”

风行汽车此番推出的5

年/10万公里延保服务，是一
次全面的提升服务。具体内
容包括：风行汽车整车保修
期从菱智车2年或5万公里、
景逸车最高4年或10万公里的
分类质量保修期统一延长至
5年或10万公里，其中电器件

保修期从1年半或3万公里延
长至3年或6万公里，相关功
能件从2年或4万公里延长至3

年或6万公里，易损耗件从3

个月或5千公里延长至6个月
或1万公里(蓄电池、制动盘、
轮胎延长至1年或2万公里)。
从2012年9月1日起开具购车
发票的风行汽车车辆，均可
享受到超长延保服务。

据了解，在国内销售的汽
车品牌，保修期限一般为2年至
3年。根据行业测算，家轿前3年
正常使用保养与维修成本约
为购车成本的14%，随着车辆
使用年限增加，故障风险和维
修保养费用会急剧增加，第三
年达到45%、到第五年会增至
65%。更值得一提的是，商务
MPV往往被企业、政府机构、

事业团体用于日常公商务接
待与物流运输，出车频率高，
使用强度大，对汽车的损毁程
度高，目前还很少有企业延长
其保修期。

苦练内功 迎接挑战
彰显品牌内涵

不断强化售后服务体
系，也是风行汽车品牌战略
日益清晰的一种体现。“5年10

万公里”的保修期延长和扩
大保修零部件范围，既是从
消费者角度出发，以消费者
利益为中心的体现，同时是
风行汽车服务品牌战略初步
成型的标志，全面彰显了风
行汽车“专业对车、关爱对
人”的服务理念和“快乐、活
力、进取、信赖”的品牌内涵。

(王坤)

朗动开门红，引爆北京现代全线飘红

“金九银十”历来是车
市购销旺季，不过 ,，由于车
市整体环境低迷，车企分化
严重，今年9月份各家车企
呈现出“几家欢乐几家愁”
的局面。

北京现代成为了这一
波车市盛宴的“大赢家”。今
年 9月，朗动赢得开门红，
i x 3 5、第八代索纳塔、瑞纳
和悦动持续热销——— 各个
产品线“全线开花”，共同刷
新了北京现代的销量新纪
录，全月共完成8 4 1 8 8辆的
骄人业绩。

即便在“金九银十”的
传统旺季，整体车市也并不
乐观。据中国汽车工业协会

统计，今年9月我国汽车产
销整体表现不理想，累计增
速在连续8个月提高后首次
出现回落，并再次低于上年
同期水平。

在这种情况下，北京现
代却取得了稳定增长的佳
绩。2012年1-8月，北京现代
累计销量达51 . 2万辆，相比
去年同期的4 7 . 8 5万辆，同
比增长7%。进入9月份，北京
现代提速更为显著，根据北
京现代的统计数据，截止到
9月30日，总销量达84188辆，
位居行业第四，达到公司成
立十年以来单月销量的最
高峰值。

新车朗动的“开门红”，

对北京现代实现“红九月”
起到了重要作用。在上市首
月破万的基础上，9月份朗
动一鼓作气，实现了1 5 2 4 3

辆的飘红业绩，在同级别车
型中名列前茅。

“于无声处听惊雷”，北
京现代在 9 月份的耀眼表
现，使其成为车市中的一个
最大亮点。“金九”已过，“银
十”来袭，这个月对北京现
代而言，具有非同寻常的意
义，公司将迎来成立十周年
的盛大庆典。无疑，如此优
秀的业绩答卷，便是十周年
的最佳献礼，新的十年篇
章，已经铺陈开来。

(张阳)

蕴实力 耀不凡东风悦达起亚K3傲然登场
10月16日，东风悦达起亚

“蕴实力 耀不凡”K3新车上
市会在济南奥林匹克体育中
心隆重举行。凝聚企业十年
造车智慧，东风悦达起亚全
新跨越力作K3以全面超越的
产品品质助力企业发展，站
在更高的起点，翻开了企业
第二次飞跃的全新篇章。

此次K3由奥运冠军张继
科代言，售价区间为10 . 28万
元14 . 98万元 ,推出1 . 6L、1 . 8L

两种排量共计7款车型。企业
高层在发布会上表示对K3充
满信心，相信凭借全面超越
的实力，K3必将充分满足年
轻精英人群差异化、精品化
的用车需求，在国内中级车
市场掀起一次全新的消费热
潮。

凭借远超同级的产品表

现，K3首秀成都车展便惊艳
全场，成功突围，积聚了极高
的现场人气，还获得了由权
威媒体联盟颁发的“最值得
期待新车”大奖，充分显示出
其不俗实力。而在9月结束的
媒体试驾会中，K3也赢得了
行业、媒体和车迷的一致好

评，引发了市场强烈期待。
今年1-9月，东风悦达起

亚完成销量333,456台，排名行
业第8名。K3的上市，在帮助
企业提升顾客满意度、冲击
年终48万销售目标的同时，
也将为企业未来的发展带来
更多契机。(彭举)

拒绝尸检
成医疗事故处理“拦路虎”
本报记者 梁斌

这会好端端，过会人就不在了，在医院发生此类猝
死事故，死者家属难接受，医院也因责任划分倍感头疼，
在医疗事故技术鉴定部门提出需要尸检时尤甚。不尸检
就查不清原因，搞不清责任分配，无法给医生警示，而要
尸检就须经死者家属同意，但绝大多数家属碍于风俗等
原因不同意。

不是每件猝死事故
都必须尸检，菏泽市医
患纠纷人民调解委员会
成员贾村福说，当死因
存在争议时，家属也可
以寻求卫生局医学会医
疗事故技术鉴定部门给
以鉴定。如果医疗行为
有过错，且与病人所受
的伤害有因果关系，医
院就须承担相应赔偿责
任。但当该鉴定部门提
出应尸检时，为探明死
因，大多只得尸检。

关于尸检，2002年9

月1日就实施的《医疗事
故处理条例》第 1 8条规
定：患者死亡，医患双方
当事人不能确定死因或
者对死因有异议的，应
当在患者死亡之后48小
时内进行尸检；具备尸
体冻存条件的可以延长
至7日。

法条明确规定，“尸
检应当经死者近亲属同
意并签字”。正因为如此，
当医院告知死者家属应

当尸检及尸检的重要性，
并愿意为死者掏钱尸检
时，还得看死者家属的脸
色。死者家属不同意，就
没法尸检，若医疗事故技
术鉴定查不出原因，就只
能和患者“干耗”。

据菏泽医学会医疗
事故技术鉴定办公室主
任李梅林介绍，该部门每
年受理上百起医疗事故
鉴定，虽然不一定都是因
死亡而鉴定，但愿意尸检
的只有两三例。

现状：尸检不尸检，死者家属说了算

“其实医生们并不排
斥尸检。”李梅林说，通过
尸检可以查明死亡原因，
对警示医生、提高医生素
质、促进医学发展会起到
作用，“毕竟医生们也不
想一辈子弄不懂病人咋
死的”。

当然，尸检也不顺
当，尸检成本高就是一道
难关。李梅林举例说，曾
有一个5岁孩子也因输液
猝死，家人北上北京、南

下重庆，四处寻求死因鉴
定，最后，卫生室赔偿了
两三万，而死者家属四处
奔跑的费用可能比索赔
额还多。“走尸检程序，花
费几千元，耗费半年多时
间并不奇怪，对家属的折
磨一点不轻。”该办公室
另一名工作人员解释。

但对患者家属，记者
了解到，出于各种考虑，
或怀疑尸检的客观性，或
因为受传统观念的束缚，

对尸检的态度往往表现
为不配合，或干脆拒绝。
采访中，有家属就提出，

“会不会因为医院明知家
属不愿尸检，而故意提尸
检，借此造成僵持来拖延
时间？”

对于家属的猜测，菏
泽市医患纠纷人民调解
委员会成员贾村福同样
质疑，“有的家属坚决不同
意尸检，不排除是为了从
医院处获得更多赔偿”。

原因：经济及心理压力使家属难接受尸检

法律规定，拒绝或者
拖延尸检，超过规定时
间，影响对死因判定的，
由拒绝或者拖延的一方
承担责任。这就要求医患
双方都要重视尸检程序。
对此，山东国杰律师事务
所综合部主任吕善琦认
为，在缺乏尸检报告这一
客观依据的前提下，患者
家属一味指责院方责任

以及院方百般解释以开
脱干系的说辞都是片面
而缺乏说服力的。

吕善琦说，既便最后
闹上法庭，仍然不能回避
对死因的探求，因为在调
解或协议不成的情况下，
患方在最后寻求司法救
济时，不管是诉前进行的
医疗事故技术鉴定，还是
启动诉讼程序后通过司

法途径而进行的司法鉴
定，要达到分清责任的目
的，就离不开尸检报告。

吕善琦提醒，作为
患者家属，若放弃调解、
寻求法律途径维护自身
合法权益，千万不要仅
沉浸在亲人去世的悲痛
中，而疏忽了尸检这一
寻找和固定有关证据的
重要步骤。

律师说法：医患双方都要重视固定证据
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