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10月22日，天气虽然有
点冷，一键通的展台还是吸
引了不少老人前来咨询。“这
个一键通都有啥功能？怎么
才能申请安装？”一位70多岁
的林姓老人说，老伴80多岁，
身体不好，常年卧床，子女都
工作了，不能经常照顾老人，
平时老两口在家，就怕遇到
紧急情况，子女赶不过来。

济南市“贴心一键通”助
老服务中心负责人吕月英
说，将这个呼叫机与家中固
定电话连接，老人在家中遇
到疾病或匪情等紧急情况，
只需按下遥控器红色按钮，
就能自动接通24小时服务平
台，与120、119、110等救助人
员三方通话，通过老人事先
录入的地址、病史、联系人等
信息，快速引导救助人员到
达其住处，对老人实施紧急
救助，这对高龄“空巢老人”
尤其有益。

随后，记者跟随“贴心一
键通”的工作人员进入七里山
社区，王焕章和杨玉兰两位老
人是这里第一批免费安装一
键通的老用户，机器出现了问
题。“按下红色按钮后，听不见
那边工作人员说话了。”杨玉
兰老人说，老两口都90多岁
了，经常有个头疼脑热的，需
要进医院，平时都拨打一键
通，让给预约挂号，现在一键
通不能用了，太不方便了。

工作人员立即着手给老
人更换新机器，并告诉老人，
这机器上能定时自检，显示
灯有提示功能，新机器更是
把维修电话直接印在了固话
上，如果出现故障，可以随时
拨打电话联系维修。

省城8800位老人
用上“电子保姆”
张刚大篷车携手福彩一键通助老进社区
本报记者 孟敏 实习生 李帅

能紧急求助

能预约挂号
一键通很贴心

22日，本报张刚大篷车携手济南福彩一键通走进裕园社区、七里山社区，给老人

们提供贴心一键通的咨询服务，教老人如何开通和使用，并组织加盟服务单位现场

给老人测血压、提供医疗咨询等义诊服务。同时，工作人员还入户测试、维修一键通，

让老人体验“电子保姆”随叫随到的便捷。

维修人员来到二七新村，为91岁高龄的老人维修一键通设备。 本报记者 王鸿光 摄

“贴心一键通助老服
务中心开发有线固话型
设备、无线固话型设备、
移动手机型设备三种呼
叫设备。”吕月英说，可以
选用移动手机型设备，遇
到紧急情况按下手机背
面红色按键就能跟工作
人员联系上。

据了解，贴心一键
通不仅有24小时紧急救
助服务，还提供365天助
餐、缴费、预约挂号、票
务预订、提醒、旅游咨询
等日常生活服务。2011
年，市民政局对“贴心一
键通”进行了升级和调
整，增加了保姆、保洁、
保修、代办、代缴、代购
等多种百姓急需的生活

类服务，把专业家政、物
流、餐饮、金融等单位纳
入了服务联盟。社区内
90岁以上老人，80岁以
上残疾老人、孤寡老人
可免费安装固话“贴心
一键通”呼叫器，并享受
终生免费服务。

目前，济南“贴心一
键通”用户，包括正在安
装的2800名用户，共有
8800人。为迎接重阳节到
来，济南市福彩“贴心一
键通”还特别推出预存话
费赠机政策。用户可一次
性预存240元话费，得到
价值240元贴心一键通孝
心3G手机一部，手机底
部都配有一键呼叫功能
键。

22日上午，在裕园小
区老饭桌助餐点，不少老
人正在助餐点等待。“这
里的菜一般是荤素搭配，
做得不错。”前来领取饭
菜的小区居民林菊英老
人说，孩子都在外面工
作，不常回家，老伴儿80
多岁身体不好，常年卧
床，她就每天来领饭回家
吃，很省心。

“老饭桌给我提供免
费午餐，感觉挺温暖的。”
裕园小区居民李玉成说，
妻子常年卧床，自己70多
岁了耳朵不好，也没有工
作，老饭桌让他每天吃上
了健康、热乎的饭菜。“空
巢老人”刘兆挥今年80多
岁了，眼睛看不见，膝下又
没有儿女，老饭桌就给他

提供了省心的免费午餐。
据了解，从今年8月

开始，济南市“贴心一键
通”助老服务中心联合相
关的餐饮配送公司，打造
了居家养老助餐工程。截
至目前，已建有裕园社
区、昆仑街、军休六所、南
辛北街、四里村街道等5
个助餐点，给老年人和困
难群体带来了便利。

“小区加入‘贴心一键
通’的助餐工程已经两个
多月了，目前小区有十几
位老人通过老饭桌订餐，
其中90岁以上老人、特困、
低保家庭、身体残疾老人
都享有免费服务，其他老
人每人每天7块钱费用。”
裕园小区居委会主任刘云
香说。

三种呼叫设备 帮助老人急救

老饭桌一天7元 特殊老人免费

格

一
键
通

格

养
老
助
餐


	C16-PDF 版面

