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□记者 苑菲菲 报道
julyyuanfei@sian.com

本报10月22日讯 由于目
前集中供暖的用户越来越多，
烧煤取暖的用户越来越少，因
此虽然今年煤炭价格每吨比去
年便宜了几十块钱，但销量却
仍旧没有起色，煤场的日子愈
发不好过了。

22日中午，记者来到珠玑

西路一家煤场。跟旁边的店铺
比起来，煤场显得很冷清，偌大
的场地堆满了采暖用的煤炭，
但却没有一个人光顾。见到记
者进入，老板热情地从屋子里
迎出来，得知并非是客人上门
后，脸上掩饰不住失望。

“生意太差了，这都已经快
入冬进入销售旺季了，可还是
几十斤几百斤地往外卖，没有
大客户。今天到现在还没开张
呢！”看着满场的煤炭，老板老
姜显得颇为无奈。

老姜在珠玑做了五六年煤
炭零售批发的生意了，起初生
意还不错，周边一些没供暖的

小区和住平房的村民都烧煤，
一些单位也买煤来供暖。可是
渐渐地村子都规划了，小区纳
入了集中供暖范围。再者，公司
企业安装了中央空调、用上了
地暖，曾经的用煤大户洗浴中
心也逐渐不再使用煤炭。

据老姜介绍，今年煤炭的
价格比去年便宜了，煤面的价
格每吨便宜了100元，煤块的价
格便宜了50到60元。今年环保
型无烟煤的价格每吨在1600元
到1700元左右，而普通煤炭的
价格每吨最低9 8 0元。即使如
此，上门的生意却依旧不多。如
今，煤场里还储存着四五百吨

煤，只要客户买得稍微多点，老
姜就按批发价卖了。

采访中记者了解到，由于煤
炭生意一年比一年难做，不少煤
场老板都转了行。以前在珠玑有
好几家煤场，现在也只剩下了老
姜一家，而在大海阳路的一家型
煤配送中心，如今也消失得无影
无踪了。“开煤场需要的地方大，
可离市中心近的大地方都被规
划了，就我们这个地方不知道还
能开多久。”老姜说，他们如今生
意做得都小心翼翼，就怕被其他
人投诉说他们不环保。院子里的
煤炭都用塑料布盖住了，就是防
止大风天时被吹起来。

卖炭翁的生意快撑不住了
以前的老客户如今很多不烧煤了，不少煤场老板无奈转行

1、西炮台东路的杨女士：西炮
台东路29-37号楼的供暖费为什么
要由物业代收？不可以直接到银行
或500交费吗？

500供热公司回复：根据市供
热相关管理规定，在供热设施质保
期内，供热公司没有正式接管之
前，新建小区的供热维护和管理工
作由建设单位(开发商或开发商委
托之物业公司)负责，进行用暖统
计、试压、开阀、调试、维修等。暖气
费由物业代收是为了方便用户，也
使物业公司更全面的了解用户情
况，更好的为您提供服务。

2、上夼西路的孙先生：我家用
的是一户一阀分户控制系统，今年
想报停，不知道需要办理哪些手
续？

华阳供热公司回复：您需要在
10月底前带房产证复印件和户主
身份证复印件到客服中心办理报
停手续。

3、富顺苑西区的陈先生：小区
至今没有供上暖，每年冬天都要为
供暖焦急，家里空调、电暖气一起
用也不暖和，还不少花钱，小区为
什么不能供暖？

500供热公司回复：公司也在
积极督促所属开发商尽早结清相
关费用，确保小区正常供暖。

4、通世新城的王女士：之前一
直没有到新房住，家里没有供暖，
今年第一年供暖，需要办理什么手
续吗？

金房卧龙热力公司：第一年供
暖的用户需要到客服中心签供热
协议，签完协议的用户可到烟台银
行交费，时间截至10月31日。

5、塔山西路张女士：家里暖气
今冬不想用了，想问问报停需要哪
些手续？

华阳热电回复：您带上房产证
复印件加上房主身份证复印件到
客服中心办理相关手续即可。

记者 曲彦霖 孙淑玉 整理

格有问有答：

□记者 曲彦霖 孙淑玉
报道

本报10月22日讯 毓秀家园
业主李先生拨打本报供暖热线，
询问今冬能否供暖。记者从小区
康泰物业了解到，目前小区要求
供热户数不足300户，入住率较
低，今冬能不能供暖说不准。

18日，毓秀家园的住户李先
生看到同事、朋友家里都着手
准备试压了，自己小区能否供

暖还没有着落，这心里就不踏
实了，随后拨打了本报供暖热
线。李先生说年迈的父母都住
在小区里，冬天如果不能供暖，
就只能靠空调撑着过个寒冬
了。业主孙女士也很着急，6月底
交的房，因为供暖的事儿没定
下来，一直在外面租房子，没敢
住进新家。孙女士说小区里老
人很多，有的都90岁高龄了，如
果小区无法供暖，那老人们就
得遭罪了。

18日上午，记者找到小区康
泰物业，工作人员告诉记者小区
共有5栋楼1208户，物业半个月前
就已经开始统计要求供热的户
数，但目前报名的不足300户，还
达不到协议供暖的要求。

记者从500供热公司获悉，
建设单位正在办理供热前的相
关手续，换热站也正在建设中，
如果一切工作进行的顺利，小
区满足供暖条件，要求供热比
例能达标，今年有望供暖。

格毓秀家园

要求供暖的家庭不足300户
尚未达协议供暖的要求

老姜的煤场里堆了四五百吨煤。 记者 苑菲菲 摄
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